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1. BEVEZETES

A 2026/2027-es nevelési év munkaterve meghatarozza az intézmény szakmai, pedagdgiai és
szervezési feladatait. A terv az intézményi Pedagdgiai Programra, a jogszabalyi eldirasokra,
valamint az elmult évek tapasztalataira éptil.

A munkaterv célja, hogy biztositsa a gyermekek harmonikus fejlédését, a szakmai munka
szinvonaldnak megdrzését és fejlesztését, valamint a munkatarsi kozosség egyiittmiikodésének
erdsitését.

A terv iranymutatoként szolgal a nevelési év soran, segiti a feladatok tervezhetdségét és a
feleldsségi korok egyértelmii meghatarozasat.

2. A MUNKATERYV JOGSZABALYI ALAPJALI:

2021. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol;
20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet;

Ovodai nevelés orszagos alapprogramja;
Intézményi Pedagogiai Program;

SZMSZ;

Hazirend;

Fenntartdi dontések.

VVVYVYVY

2.1. Vezet6i alapelvek:
Az intézményvezetd munkdjat az alabbi alapelvek mentén végzi:

> Gyermekkozpontusag— minden dontés a gyermekek érdekeit szolgélja.
Kiszamithatosag— atlathato, kovetkezetes miikodés.

Nyilt kommunikacio— a problémak iddbeni, tiszteletteljes kezelése.
Szakmai igényesség— a folyamatos fejlédés tdmogatésa.
Egyiittmiikodés— a munkatarsak kozotti bizalom és segitd kapcsolat
erdsitése.

YV V V VYV

A vezetés célja olyan intézményi kornyezet kialakitasa, ahol minden dolgoz6 megbecsiilést kap,
a sziilok bizalommal fordulnak az intézmény fel¢, €s a kozos munka alapjat a kolcsonds tisztelet
és felelosségvallalas jelenti.

3. HELYZETELEMZES

3.1. Intézményi helyzetkép
A Csicsergd Ovoda tobbcélu intézményként miikodik: 6vodai nevelés, mini bolesédei ellatas
¢s féz6konyha tartozik hozza.

Erdsségek:

gyermekkozponti pedagdgiai szemlélet
csalédias, elfogado légkor

elkotelezett, tapasztalt munkatarsak

stabil kapcsolat a csaladokkal
hagyomanyapolas és kornyezettudatos nevelés

YV V.V V V
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> Madarbarat Ovoda program

Fejlesztendo teriiletek:

ovodapedagdgus-hiany kezelése
dolgozoi thlterheltség csokkentése
konfliktusok nyilt kezelésének erdsitése
udvar és eszkozallomany fejlesztése

Y V V V

3.2. SWOT-elemzés

Erosségek Gyengeségek

Elkotelezett, gyermekkdzponti csapat Pedagogushiany

Csaladias légkor Tulterheltség

Gazdag hagyomanyrendszer Nehézkes konfliktuskezelés
J6 sziil6i kapcsolatok Forrashiany

Lehetoségek Veszélyek

Palyazati forrasok Tart6s munkaerdhiany
Tovabbképzések Kiégés kockazata
Csapatépitd programok Fluktuacid

Digitalis fejlesztés Gazdasagi bizonytalansag

4. STRATEGIAI CELOK

4.1. Gyermekkozponti, szinvonalas nevelomunka
Cél: A gyermekek egyéni fejlodésének tamogatasa, egységes szakmai szemlélet erdsitése.

Feladatok:

Pedagdgiai Program kovetkezetes megvaldsitasa
Egységes dokumentéci6 vezetése

Fejlédési naplok naprakész tartasa

Rendszeres hospitalasok és szakmai miihelyek
Differencialt fejlesztés biztositasa

YV V V V V

Sikerkritérium: Egységes dokumentacio, fejlodd szakmai egytittmiikodés.

4.2. Osszetarté, tamogaté kozosség
Cél: Olyan munkahelyi 1égkor kialakitdsa, ahol a tisztelet, a bizalom és az egyiittmiikodés
jellemzd.

Feladatok:

Havi szakmai megbeszélések

Féléves csapatépitd programok

Uj kollégak mentoralasa

Kiégés megeldzését szolgald intézkedések

Y V V V
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> Rendszeres visszajelzés €s elismerés

Sikerkritérium: Javulo6 egyiittmiikodés, er6sodo kozosség, csokkend konfliktusok.

v

4.3. Partneri kapcsolatok erdsitése
Cél: A sziilokkel, fenntartoval és szakmai partnerekkel valo egyiittmikodés fejlesztése.

Feladatok:

> Rendszeres tajékoztatas €s sziiléi forumok
> Csaladi programok szervezése
> Bolcsdde—o6voda—iskola atmenet tdimogatasa

Sikerkritérium: Aktiv sziil6i részvétel, pozitiv visszajelzések.

4.4. Biztonsagos, inspiralo kornyezet
Cél: Olyan fizikai ¢s érzelmi kdrnyezet biztositdsa, amely tamogatja a gyermekek fejlodését.

Feladatok:

Udpvari jatékok rendszeres ellenérzése
Madarbarat program és kornyezeti nevelés
Egészséges életmodra nevelés
Baleset-megel6zés

vV V. V V

Sikerkritérium: Balesetmentes miikddés, sikeres kdrnyezeti programok.

4.5. Atlathato, hatékony vezetés
Cél: Jogszer, kiszamithatdé mitkddés, egyszerii adminisztracio.

Feladatok:

Eves ellendrzési terv végrehajtasa
Digitélis adminisztracio fejlesztése
Munkakori leirdsok frissitése
Tovéabbképzések tdmogatasa

YV V V VY

Sikerkritérium: Jogszerli miikodés, naprakész dokumentacio.




5. EVES INTEZKEDESI TERV

5.1.Pedagdgiai feladatok

Feladat Hataridé Felelos Sikerkritérium
PP megvalositasa folyamatos igazgato, PP-ben foglaltak
pedagogusok teljesiilnek
Csoportnaplok havonta igazgatd Naprakész
ellendrzése dokumentacid
Fejlodési naplok félévente igazgatd Egységes
ellendrzése dokumentacid
Hospitalasok félévente igazgatd J6 gyakorlatok
atadasa
Szakmai miihely havonta igazgatd Szakmai
egylittmiikdés
fejlodik
5.2. Szervezetfejlesztés
Feladat Hataridé Felelos Sikerkritérium
Alkalmazotti szeptember 1gazgatd Ko6z06s célok
értekezlet elfogadasa
Havi megbeszélés havonta igazgato Folyamatos
kommunikacid
Csapatépités félévente igazgato Javulo
egylittmikodés
Dolgozéi elismerés | havonta igazgatd Pozitiv 1égkor
Vezetoi beszEélgetés | janudr, junius igazgato Novekvo
elégedettség
5.3. Gyermekvédelem
Feladat Hatarido Felelds Sikerkritérium
Esetek nyomon folyamatos gyermekvédelmi Naprakész
kovetése felelds nyilvéntartés
Csaladlatogatas sziikség szerint pedagogus Dokumentalt
kapcsolattartas
Jelzérendszeri folyamatos igazgatd Hatériddk betartasa
kapcsolat
5.4. Partnerkapcsolatok
Feladat Hatarido Felelds Sikerkritérium
Sziiléi értekezlet évente 2x csoportos Magas részvétel
pedagogusok
Fogadoorak félévente pedagogusok Dokumentalt
megbeszélések
Csaladi programok | folyamatos munkakozdsség Erds6do
partnerkapcsolat




6. FELADATNAPTAR

SZEPTEMBER — A kozosségépités honapja

Pedagogiai feladatok:

YV VYV VYV

Vezetoi feladatok:

VV VYV

Ellenorzés:

Gyermekek fogadasa, beszoktatés
Csoportszabalyok kialakitasa
Fejlédési naplok megnyitasa
Sziildi értekezletek

Népmese vilagnapja (szeptember 30.)
Sziireti programok

Munkaterv véglegesitése

Elso alkalmazotti értekezlet
Munkakori leirasok ismertetése
Munkavédelmi és tlizvédelmi oktatas
Ko6z06s célok megfogalmazasa

> Csoportok elokészitettsége
> Dokumentacié megnyitasa
> Balesetvédelmi eldirasok

OKTOBER - A szakmai alapozas hénapja

Pedagogiai feladatok:

> Allatok vilagnapja
> Oszi projektek
> Kornyezeti nevelés

Vezetoi feladatok:

YV V V V

Ellenorzés:

Y

Dokumentacio elso ellendrzése
Hospitalasok megkezdése
Egyéni konzultaciok

Havi alkalmazotti megbeszélés

Csoportnaplok, oviKRETA

> Jelenléti ivek
» Udvar biztonsaga




NOVEMBER — A mindségfejlesztés honapja
Pedagdgiai feladatok:

> Adventi gyertyagyujtas elokészitése
> Faluadventi szereplés
> Fejlodés nyomon kovetése

Vezetoi feladatok:

» Hospitalasok
» Dokumentacio ellendrzése
» Bels6 szakmai megbesz¢lés
» Elismerések

DECEMBER — Az iinnepek honapja
Pedagdégiai feladatok:

» Mikulés tinnep (december 4.)
» Karacsonyi tinnep (december 18.)
» Kozosségi élmények

Vezetoi feladatok:

» Félév elokészitése
» Dolgozok év végi értékelése
» Kozos karacsonyi délutan

Ellenorzés:

Adventi programok eldkészitése
Unnepi dekoraciok biztonsaga
Dokumentaci6 attekintése
HACCP szabalyok betartasa

VVVY

JANUAR — Az értékelés honapja
Pedagdgiai feladatok:

» Fogaddorak
» Fejlodési lapok atadasa
» Iskoléaba késziilok felmérése

Vezetoi feladatok:

» Félévi értékelés
» Egyéni vezetOi beszélgetések

Ellenorzés:




» Hospitalasok
» Differencialt fejlesztés
» Gyermekvédelmi dokumentacio

FEBRUAR - Az egyiittmiikodés honapja
Pedagogiai feladatok:

» Farsang. Farsang (2027. februar 5. péntek)
» Kiszézés (2026. februar 26. péntek vagy marcius 5
» Medve nap. 2027. februar 2. (kedd)

Vezetoi feladatok:

» Hospitalasok

» Dokumentaci6 ellenérzése
MARCIUS — A megujulis hénapja
Pedagoégiai feladatok:

» Marcius 15-1 megemlékezés
» Viz vilagnapja
» Tavaszi projektek
Vezetoi feladatok:
» Kovetkezo év elokészitésének megkezdése

Ellenorzés:

» Tavaszi projektek
» Udbvari jatékok allapota

APRILIS - A természet honapja
Pedagogiai feladatok:
» Fold napja (aprilis 22.)
» M¢hek napja (aprilis 30.)
» Beiratkozas elokészitése
» Tavaszi kirandulasok

Vezetoi feladatok:

» Tovabbképzések tervezése
» Beiratkozas szervezése

Ellenorzés:




» Fold napi tevékenységek

» Balesetvédelmi el6irasok

» Eszkozok allapota
MAJUS — A kozosségi élmények honapja
Pedagogiai feladatok:

» Anyak napja

» Madarak és fak napja (majus 10.)

» Gyermekhet (majus 24-28.)
» Evzarok

Vezetoi feladatok:
» Bvzard el6készitése
Ellenorzés:

» Gyermekhét programjai
» Kirandulasok dokumentacioja
» Sziil6i kapcsolattartas

JUNIUS — Az értékelés honapja
Pedagdégiai feladatok:

> Evzarok
» Ballagas (junius 4.)
» Nyari élet elokészitése

Vezetoi feladatok:

> Ev végi értékelések
» Beszamolok

Ellenorzés:

> Dokumentacio lezarasa
> Leltar el6készitése

JULIUS — A nyari miikodés
Feladatok:

Nyari mikodés biztositasa
Ugyeleti rend
Karbantartasok
Szabadsagolasok
Felkésziilés az uj évre

VVVYY




Ellenérzés:
> Ugyeleti rend betartasa
» Udvar és jatékok biztonsaga
» Takaritasi feladatok

AUGUSZTUS - Az uj év elokészitése

Feladatok:

YV VYV

Ellenorzés:

\ %

Nagytakaritas
Csoportszobak elokészitése
Munkaterv elokészitése

Uj nevelési év szervezése

Csoportszobak elokészitése
Eszk6zok, butorok allapota
Munkavédelmi feltételek

7. ELLENORZESI TERV

Cél: A szakmai munka tdmogatasa, fejleszté szemlélettel.

Alapelvek:
» objektivitas
» tamogat6 visszajelzés
» dokumentaltsag
» bizalomra épiilés
Idészak Ellenorzés targya
Csoportok elOkészitettsége
Szeptember Csoportnaplok
i Beszoktatas
Oktober Jelenlét ivek
November FejlosicerS{ naplok
Hospitélas
December Adventi késziilddés
Balesetvédelmi szabalyok
. Fejlddési lapok
Januar Fogadéérik
Februar Differencidlt fejlesztés
Marcius Unnepi projektek
Aprilis Kornyezeti nevelés
Majus Kirandulasok eldkészitése
Jénius Ev végi dokumentacio
Nyari mitkodés
Augusztus Intézmény felkészitése




Visszajelzés minden ellendrzés utan:

» jo gyakorlatok kiemelése
» fejlesztendo teriiletek k6z0s meghatarozasa
» sziikség esetén intézkedési terv

8. TOVABBKEPZESI TERV

Cél: Szakmai fejlodés tamogatéasa, tudasmegosztas erdsitése.

8.1.Kiemelt témak:

SNI gyermekek fejlesztése
Tehetséggondozas
Gyermekvédelem
Konfliktuskezelés
Digitalis kompetencidk
Kornyezeti nevelés

VVVYVYYVY

8.2. Bels6 tudasmegosztas:

» Szakmai mihelyek (2 havonta)

» Hospitalasok

» Jo gyakorlatok bemutatdsa

» Tovabbképzési tapasztalatok megosztasa

8.3. Mentoralas:

> Uj kollégak tamogatasa
» Dokumentacié megismertetése
» Intézményi szokasok atadasa

8.4. Sikerkritériumok:
» Mindenki teljesiti kotelezd tovabbképzését

> Evente legalabb 4 szakmai mithely
Minden tovabbképzésrdl beszamolod
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9. DOLGOZOI JOLLET ES MOTIVACIO
Cél: Kiégés megeldzése, pozitiv munkahelyi 1égkor kialakitasa.

9.1. Rendszeres programok:

Intézkedés Gyakorisag
Szakmai megbeszélés havonta
Csapatépitd program negyedévente
Vezetdi beszélgetés félévente
Dolgozoi elégedettségmérés évente
Elismerések folyamatos
Névnapok kdszontése havonta
J6 gyakorlatok megosztasa havonta

Kiégés megelozése:

Egyéni vezetdi beszélgetések
Rendszeres szakmai konzultaciok
Igazsagos feladatelosztas
Elismerés és visszajelzés
Csapatépitd programok

YVVVVYY

Elismerési rendszer:

» Tobbletmunka megkoszonése

» Nyilvanos elismerés kiemelkedd teljesitményért
» Egyéni er6sségek megerdsitése

» Innovativ kezdeményezések tamogatasa

Kommunikacio:

> Rendszeres alkalmazotti értekezletek
> Véleménynyilvanitas lehetdsége

> Nyitott ajto elv

> Problémak miel6bbi megbeszélése

Konfliktuskezelés:

Problémat az érintettel besz¢€ljiik meg
Meghallgatjuk egymas allaspontjat
Tisztelettel kommunikalunk

Személy helyett problémara koncentralunk
Ko6zosen keressiik a megoldast

YV VYV VYV

A pletyka és rosszindulatu hiresztelés nem fér dssze értékrendiinkkel!
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9.2. Vezetoi vallalasok:

YV VVVYYY

nyitott ajto elvet alkalmazok

kiszdmithato és atlathatd dontéseket hozok

igazsagos feladatelosztasra torekszem

meghallgatom a munkatarsak véleményét

tamogatom a konfliktusok rendezését

elismerem a kiemelkedo teljesitményt

évente legalabb kétszer egyéni beszélgetést folytatok minden dolgozodval

10.PARTNERKAPCSOLATOK

Cél: Kolcsonds bizalomra épiild, egyiittmiikodo kapcsolatok.

Sziilok

Feladatok:

VVVYVYVYY

Rendszeres sziiloi értekezletek
Fogadoorak

Napi kapcsolattartas

K6z6s tinnepek

Csaladi programok
Elégedettségmérés

Cél: Sziilok biztonsagban érezzék gyermekiiket, aktiv partnerek legyenek.

Fenntarto
Feladatok:
>
>
>
>
Bolcsode
Feladatok:
>
>
>

Folyamatos t4jékoztatas
Beszamolok

Koltségvetési egyeztetések
Fejlesztési igények jelzése

K6z06s szakmai megbeszélések
Gyermekatadas tdmogatasa
K6z06s programok

Cél: ZokkenOmentes atmenet biztositasa.

Altalanos iskola

Feladatok:

> Nagycsoportosok latogatasa

12




> Tanitok meghivésa
> Szakmai konzultaciok

Cél: Iskolakezdés megkonnyitése.

Pedagogiai Szakszolgalat

Feladatok:
> Szakértdi vizsgalatok
> Konzultacidok

> Fejlesztések nyomon kovetése

Gyermekjoléti Szolgalat

Feladatok:

> Jelzorendszeri egylittmikodés
> Esetmegbeszélések

Védono, orvosok

Feladatok:

> Egészségiigyi sziirések
> Prevencios programok

Civil szervezetek, telepiilési intézménvek

Nyugdijasklub

Kislangi Vadocz Pal Miivelddési Haz, Konyvtar és Faluhdz
Kislangi Ifjusagért Egyesiilet

Onkorményzat

Egyhéazak

Helyi vallalkozok

VV VY VY

Partneri elégedettség mérése
Evente legalabb egyszer:

> sziiloi elégedettség
> dolgozoi elégedettség
> egylittmiikddés értékelése

Sikerkritériumok:

Erd6so6do sziiloi bizalom

Novekvo részvétel a programokon
Javul6 partneri kommunikaciéd

Fejlodd bolcsdde-ovoda-iskola atmenet

Y V V V

13




11.A MUNKATERYV ELFOGADASA
XI. A MUNKATERV ELFOGADASA

A munkatervet a nevel6testililet megyvitatta és elfogadta.
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SZEPTEMBER

NOVEMBER

DECEMBER

'd

PROJEKT
VEZERGONDOLAT

»Itt vagyok
az 6vodaban”
Kozosség épitése,

beszoktatas

Az 6sz kincsei”

Felfedezziik
az Gsz ajandékait

»Késziil a természet
a télre”
+

Gondoskodunk
koérnyezetiinkrél

A varakozas 6rome”

Késziliink
az Gnnepekre

»A tél csodai”
o

Felfedezzik
a tél vilagat

FEBRUAR

LI A

°

* i
9

&'

MARCIUS

\

APRILIS

MAJUS
Cth” a $r
Jl;JNIUS .

Madaérbarat
Ovoda

»Vidamsag
és atvaltozas”

.—.—
Farsangi idészak,
hagyomanyok

,Ebred a természet”
Megujul
minden koriléttink

LVigyazzunk
a Foldre!”

+
Ovjuk kérnyezetiinket

,,Csalad és kozosség”
._.‘___.
Fontosak egymasnak

»Amit egyiitt
atéltiink”
S— .,7 -

Elmények
és blcsuzas

Mymtos;n

ALLANDO ELEMEK AZ EV SORAN:

Bozsik 2. Uszis X
Program 5SS heti 1 alkalommal n Zeneont

y (3 csoportok heti 1 alkalommal
részvétel beosztisa szerint)

2026/2027. NEVELESI EV

. PROJEKTALAPU EVES HALOTERVE

,Fedezziik fel egyiitt a természetet, hagyomanyainkat és 6nmagunkat!”

FOKUSZ
TERULETEK

+ Beszoktatas

+ Ovodai szokasok
« Baratsagok

« Szabalyok

* Gyumélesok,
26ldségek
* Sziret

« Allatok felkészilése
a télre

«» Erdd, természet
« Madarak

« IdGjaras

+ Gondoskodas

« Advent

« Csalad

+ Szeretet

+ Hagyomanyok

- H6, jég

« Téli sportok
« Téli allatvilag
« Id&jaras

« Farsang

+ Néphagyomanyok
« Szerepjaték

« Viddmsag

» Tavasz
+ Csirdzas
* Megujulas

« Viz vildga

* Kérnyezetvédelem

« Szelektiv
hulladékgydijtés

» Novények

« Csaladi kapcsolatok

« Osszetartozas

« K6z0sségi
élmények

« Elmények

feldolgozasa
» Blcsuzas
« Ev lezarasa

LRER

= RE Q¢

KAPCSOLODO PROGRAMOK,
HAGYOMANYOK,

ZOLD JELES NAPOK

Sziret ‘

Népmese napja |

Takaritas Vilagnapja
(09. 20.)

Allatok Vilagnapja
(10.04))

Szireti program

Madaretetok
elokészitése

Madaretetés kezdete

Természetvédelmi
tevékenységek

Adventi gyertyagyujtasok

)

e g

Mikulas

Karacsonyi tnnepség

Téli élmények,
jégkisérletek,
megfigyelések

Medve-nap (02.02.)

Farsang

Marcius 15.
Viz Vilagnapja (03. 22.)
Madaroduk ellenérzése

Fold Napja (04. 22.)

Huasvéti hagyomanyok
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INTEZMENYI PROGRAMOK

KAPCSOLODO

Madérbarat Ovoda
- madarmegfigyelés

Bozsik Program
Uszas

Zeneovi

Madarbarat Ovoda
Bozsik Program
Uszés

Zeneovi

Madérbarat Ovoda
Bozsik Program
Uszés

Zeneovi

Madérbarat Ovoda
Bozsik Program
Uszas

Zeneovi

Madarbaréat Ovoda
Bozsik Program
Uszas

Zeneovi
Madarbarat Ovoda
Bozsik Program
Uszas

Zeneovi
Madarbarat Ovoda
Bozsik Program
Uszés

Zeneovi

Madarbarat Ovoda
Bozsik Program
Uszds

FEJLESZTESI
HANGSULY

« Erzelmi biztonsag
+ Kommunikacio

« Szabalytudat

* Kozosségépités

G5
« Erzékszervi
tapasztalatszerzés

+ Matematikai

alapok
« Kornyezeti

nevelés
» Megfigyelképesség
« Feleldsségérzet
« Egyuttmikodés

« Empitia \')

« Erzelmi intelligencia
* Kozosségi élmények
« Hagyomanydrzés

« Empétia .

« Tapasztalatszerzés
* Mozgasfejlesztés
« Problémamegoldas

« Figyelem *

« Kreativitas
« Onkifejezés
« Szocialis készségek

« Onbizalom .

« Hazafias nevelés
« Kornyezettudatossag
« Kutato tevékenység

« Figyelem '

« Felelésségvallalas
« Kérnyezettudatos
magatartas
+ Egyittmikdés a

« Erzelmi nevelés
» Tarsas kapcsolatok
o

« Osszetartozas "

+ Onértékelés
« Pozitiv énkép
* Kozosségi élmények

*

Zeneovi
Anyak napja Madarbaréat Ovoda
Madarak és Fak Napja Bozsik Program s
(05.10.) Oszés « Empatia
Gyermekhét Zeneovi
Madarbarat Ovoda
Ballagas Bozsik Program
- Nyari k Uszas
yari programo, lezdrasa
Zeneovi
CELUNK:
' 261d jeles A gyermekek harmonikus fejl5d
napok a természet . hagy yai
folyamatos és az egészséges életméd meg,
meginneplése élményeken keresztal.



	1. Bevezetés
	2. A munkaterv jogszabályi alapjai:
	2.1. Vezetői alapelvek:

	3. Helyzetelemzés
	3.1. Intézményi helyzetkép

	4. Stratégiai célok
	4.1. Gyermekközpontú, színvonalas nevelőmunka
	4.2. Összetartó, támogató közösség
	4.3. Partneri kapcsolatok erősítése
	4.4. Biztonságos, inspiráló környezet
	4.5. Átlátható, hatékony vezetés

	5. Éves intézkedési terv
	5.1.Pedagógiai feladatok
	5.2. Szervezetfejlesztés
	5.3. Gyermekvédelem
	5.4. Partnerkapcsolatok

	6.
	6. Feladatnaptár
	7. Ellenőrzési terv
	Visszajelzés minden ellenőrzés után:

	8. TOVÁBBKÉPZÉSI TERV
	8.1.Kiemelt témák:
	8.2. Belső tudásmegosztás:
	8.3. Mentorálás:

	9. DOLGOZÓI JÓLLÉT ÉS MOTIVÁCIÓ
	9.1. Rendszeres programok:
	9.2. Vezetői vállalások:

	10. PARTNERKAPCSOLATOK
	Partneri elégedettség mérése

	11. A MUNKATERV ELFOGADÁSA

