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Az alédbbiakban tajékoztatom Onoket a Kislangi Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds 2024. évben

végzett feladatairdl.

Kislang kozség Onkormanyzata és Dég kozség Onkorményzata a szocidlis ellatdsokrdl és
szocidlis igazgatasrol sz6l6 1993. évi IIL. toérvény — a tovabbiakban Szt. — 86.§. (1) bekezdése
értelmében a hazi segitségnytjtds megvalositasardl koteles gondoskodni. A szocidlis
szolgaltatdst a helyi Onkorményzat, az allam fenntartéi feladatainak ellatasdra a Kormdny
rendeletében kijelslt szerv, illetve a tarsulas mas helyi 6nkorményzattal vagy tarsulassal kotott

megallapodas Utjan is biztosithatja.

A helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis szolgaltatast nyujtd

a., szolgéltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b., szolgaltatot, intézményt fenntarté 6nkormanyzati tarsuldsban torténé részvétellel, vagy

c., szolgaltatdt, intézményt miiksdtetd fenntartoval létrejott — a szocialis szolgaltatas nyujtasanak
a helyi 6nkorményzattdl vagy a tarsulastdl torténé atvallalasarol szol6 megallapodas, illetve

ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.




Kislang kozség Onkormanyzat Képviselo- testilete és Dég Kozség Onkorményzat
Képvisel6-testiilete a jogszabaly adta lehet6ségek alapjan Ugy dontdtt, hogy a feladatot a
Kislangi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas megalakitdsdval, a Szocidlis, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat Kislang-Dég létrehozasaval, jogszabalyban meghatarozott képesitési
eléirasoknak megfelelé személyek foglalkoztatasaval miikddteti 2021. januar 1. napjatdl Kislang

¢és Dég teleptilésekre kiterjedden.

A Térsulds miksdésének célia, nyujtott szolgéltatasok

A Kislangi Szocialis ¢és Gyermekjoléti Tarsuldas miikodésének célja, hogy elldssa a hatélyos
szocidlis- és gyermekvédelmi térvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint a szakmai
szabalyok szerinti miikédésben, a fenntarté rendeletének megfeleléen a telepiiléseken €16k

korében a szocialis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezetbben emlitett cél elérése érdekében a Téarsulas 2024-ben az alabbi szolgaltatasokat

nyujtotta:

e hazi segitségnyujtas
e szocialis étkeztetés

e csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében
a., csaladsegités
b., gyermekjoléti szolgaltatds

1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

A Kislangi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulds Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Kislang-Dég — a tovabbiakban Szolgalat — az altala végzett szocidlis munka keretében komplex
segitséget nyUjt a szocidlis szolgélatasokat igénybe vevdk onallo életvitelének és készségének
megdrzéséhez, erbsitéséhez, valamint ellatja a szolgaltatasokat igénybe vevok jogainak fokozott

védelmét.

Feladata a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a hozzank forduldk,
segitséget kérok szegénysége és tarsadalmi kirekesztédése elleni kiizdelem, valamint az egyének,

csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.
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A Szolgalat altaldnos céljai:

a raszoruld emberek szamara — sziikségleteikhez igazodd — segitségnyujtas.

val6s sziikségleteken alapuld, célzott €s differencialt ellatasok biztositésa.

a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldésa.

a szolgaltatdsok minéségének, szinvonaldnak és hatékonysagéanak folyamatos fejlesztése.
sziikségletorientalt szocialis védéhalo kialakitasa, az ellatdsok egymésra épitése, az

atjarhatosag biztositésa.

Ellatottak kore

azon id6skort személyek, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erébdl képtelenek
¢és nem gondoskodnak réluk

azok a pszichiatriai és szenvedély betegek, valamint fogyatékos személyek, akik
allapotukbol addédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de nmaguk ellatasara képtelenek,

azok a személyek, akik a rehabilitaciét kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe vald

visszailleszkedés céljabol timogatast igényelnek 6nalld életviteliik fenntartdsahoz.

Hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyjtani.

A leginkabb igényelt szoltaltatasok a kovetkezok:

2024

bevasarlas, gyogyszeriratas és kivaltas, gyogyszeradagolds, vérnyomds €s vércukorszint
mérése,

firdetés, mosdatas, inkontinens beteg ellatasa

takaritds, mosogatas, mosas, agyazas, 4gynemt csere, begyujtas

csekkek feladésa és egyéb tigyintézés

sebek szakszer(i kezelése.

. évben Kislang kozségben 2 gondozond, 2024. oktober 1-t61 1 gondozénd, Dég kdzségben

2 gondozond latta el a feladatokat. A gondozéndk munkgjuk sordn egyiittmilkodnek az

egészségiigyi alap- és szakellatast nytjté dolgozokkal. Ezen kiviil jé kapcsolatot alakitottak ki a

csaladsegitd kollégaval.




Adatok elemzése

A szolgéltatas nyujtasanak indoka a térvényi kotelezettségen tdl a teleptiléseinkre is jellemzd
koriilmény, hogy az idéskora (60 év feletti) lakosok aranya fokozatosan emelkedik, és novekszik
kozottik az idészakonként vagy allando jelleggel magukra maraddk szdma is. Ez utdbbi adédhat
abbol, hogy a csaladtagok napkozben dolgoznak, és csak hétvégén tudnak tobb 1d6t tolteni idds
hozzatartozdikkal, el6fordul, hogy egyedilalloként élte le az életét a segitségre szorulo, vagy
tavol élnek a hozzatartozok, és adodnak olyan élethelyzetek is, amikor atmenetileg valik valaki

képtelenné az énmagardl valoé gondoskodasra (pl. miitét, betegség utdni labadozas iddszaka)
Az év folyaman rendszeresen 24 6t — 10 6t Kislang, 14 f6t Dég kozségben — gondoztak.

A gondozottak szdmai alapjan elmondhat6, hogy a nék szdma haromszor magasabb a férfi

ellatottaknal (6 férfi, 18 nd).

Jellemzé életkor 70-80 év ndknél és férfiakndl egyarant. A szocidlis segités keretében jellemzden
naponta fél orat téltenek a gondozéndk az ellatottnal, személyi gondozas esetén pedig gyakori a

napi egy 6ra gondozas, illetve napi kettd éra gondozas tértént 2024-ben kettto ellatottnal.

A hazi segitségnytjtas keretében a gondozd a gondozasi-apolasi feladatokat a gondozasi
sziikségletet alatamasztd értékeld adatlap alapjan végzi, a gondozés folyamatat, idétartamat a
gondozéasi naplé tartalmazza, amelyet naponta kell a gondozoknak vezetni €s alairatni az

ellatottal.

Kislang Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol és a szocialis intézményekben alkalmazandé téritési dijakrdl szold 6/2021.(11.23.)
onkormanyzati rendelete alapjan a hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén téritési dij kertil

megallapitasra, melynek 6sszege Kislang kozségben 150,-Ft/6ra, Dég kozségben 300,-Ft/6ra.

2. ETKEZTETES

Az Onkormanyzatok az alapellatds keretében biztositjak a szocidlis étkeztetés lehetdségét,
melynek célja, hogy a telepiiléseken él6, szocidlisan raszoruld igényldknek segitséget tudjanak

nyujtani.




Az ellatds els6dleges feladata, hogy a raszorultsdg — mértékétsl  fliggden  sajat

otthonukban kapjanak segitséget a rdszorulok.

A szolgaltatas keretében azoknak a raszoruloknak legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani Onmaguk, vagy hozzéatartozoik szamara,
kilondsen  koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt.

Az Onkorményzatok e feladata sordn napi egyszeri meleg ételt biztositanak a Kislang és Dég
kdzség kozigazgatasi teriiletén allandd lakeimmel rendelkezé szocidlis raszoruloknak, kiemelten

gondoskodva az idéskoriakrol és a szenvedélybetegekrol.

Szocialis rdszorulonak tekinthetd az a személy, aki

a., id8skorara tekintettel az a személy, aki a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6lo 1997.
évi LXXXI. torvény (a tovabbiakban. Nyugdijtorvény) alapjan a rea iranyad6 nyugdij-
korhatart betoltotte

b., az az 55 év feletti, egyszemélyes haztartasban €l6 személy, aki a Nyugdijtérvény
alapjan a red iranyadd nyugdijkorhatart még nem toltotte be és havi jovedelme nem
haladja meg
a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 150%-4t,

C., egészségi allapota miatt az a személy, aki mozgaskorlatozottsaga, kronikus, akut vagy
egyéb betegségei miatt dnmaga ellatasarol — részben, vagy teljesen — gondoskodni nem
tud és err6l haziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik,

d., fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt az a személy, aki
fekvbbeteg-gybgyintézeti kezelést nem igényel, onmaga ellatdsara részben képes és errél

sz616 héziorvosi vagy szakorvosi igazolassal rendelkezik,
5




e., az a személy, aki az Szt. alapjan hajléktalannak minéstil és nyilatkozataban

tartozkoddsi
helyként Kislang, illetve Dég kozség kozigazgatasi tertiletét jelolte meg.
f., az Szt. 33.§. (1)bekezdés a-c., pontjaban meghatarozott elldtdsban részestil.

A szocidlis rdszorultsdg feltételeinek fenndlldsdt haziorvosi igazolassal, javaslattal,

személyazonositd igazolvannyal és lakcimigazolvannyal kell igazolni.

Az ellatas Kislang Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének és Dég Kozség Onkorményzat
Képviselo-testiiletének  személyes gondoskoddst nyQjté ellatdsokrdl és a  szocidlis
intézményekben alkalmazandé téritési dijakrol szolé 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott

téritési dij ellenében torténik.

A szocidlis étkeztetést Kisléang telepiilés tekintetében a Kislangi Csicsergé Ovoda-Mini Béleséde
¢s Konyha 8156 Kislang, Fé u. 77. szam alatti fézékonyhdjarol biztositott, Dég telepiilés
tekintetében a Dégi Bébita Ovoda-Béleséde és Konyha 8135 Dég, Széchenyi u. 53. szam alatti

f6z6konyhajardl biztositott.

Adatok elemzése

2024. évben a Téarsulas 56 f6 (17 6 Kislang, 39 f6 Dég) részére biztositotta a szocialis

étkeztetést.

Jellemzben az id6s, 70 év felettiek vették igénybe az étkeztetést lakdsra szallitéssal egyiitt.

Az 56 f6bol kettd személy téritésmentesen vette igénybe az étkeztetést jovedelmi viszonyai
miatt, 54 f6 pedig téritési dijat fizet, Kislang kozségben 1.001,-Ft/ ebéd + 75,-Ft/kiszallitas/nap,
Dég kozségben 1.001,-Ft/ebéd Gsszegben.




3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csalddok szdméra nyujt komplex szolgaltatast. Els6dleges feladatai

kozé tartozik a krizishelyzetekhez vezeté okok megel6zése, a mar kialakult krizishelyzet

megsziintetése, valamint a csalddsegit6hoz segitségért fordulok életvezetési képességének

megOrzése.

Csaladsegités keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

a.,

szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszicholdgiai tanacsadast, illetve
az ezekhez vald hozzajutast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését és
igénylését,

kiilonb6z6 pénzbeli tAmogatasok és ellatdsok ligyintézését, mint pl.: nyugdij,
csalddtamogatésok, stb.,

csalddgondozést, igy a csaladban jelentkezé mik&dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasénak el6segitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott
t6bbszori talalkozast €s munkat jelent,

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocialisan

raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,




f, adomanyok gyjtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Adatok elemzése Kisliang

Kislang kdzségben 2021, janudr 1-t61 A Kislangi Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas biztositotta a
gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat. A feladatellatasi korébe tartozik a hazi segitségnyujtds ésa
szocidlis étkeztetés is, ezen feladatok ellatdsa Kislang és Dég teleplléseken a Tarsulds altal biztositva voltak.
2023 év folyaman elindult telepilésiinkén a falugondnoki szolgalat is amely az idGsellatas teriiletén jelentds
segitség, f6leg a szocidlis étkeztetés biztositdsdban. 2025-16 ezen szolgaltatasok a Tarsulds felbomlasaval az
onkormaényzat fenntartdsa ald keriiltek.

A Gyermekjoéléti Szolgdlat személyi feltételeire vonatkozoan a jogszabdlyban elSirtaknak megfelelSen,
Jencskiné Arki Andrea csaladsegit6 fels6foki szocidlis munkds szakképesitéssel latta el a feladatét a
telepiilésen. Szolgdlatunk feladata a gyermek veszélyeztetettség megsziintetését szolgdlja.

A targyi feltételekrdl (megfelel§ Ggyféliroda, telefon, kerékpér, nyomtatasi lehetéség, szamitdgép,) a Tarsulas

gondoskodott.2025-ben a targyi feltételek tovabbra is biztositottak.

. A Csalddsegits- és Gyermekjoléti Szolgdlat célja, feladata: informdcidnyujtas, segitségnyujtas
hivatalos tigyek intézésében, csalddgondozas, miikidtetjiik a gyermekvédelmi jelz&rendszert,
felkérésre kérnyezettanulmanyt készitiink, a gyermek sdlyos veszélyeztetettségének észlelése
esetén hatésagi intézkedést kezdeményeziink, az Eleimiszerbank Egyesiilet jovoltabdl élelmiszer
osztast, végziink, valamint ruhabérzét tartunk. Szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez
vezet§ okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
fejlesztése, megbrzése céljabol nyujtott szolgdltatas.

II. Szolgalatunk segitséget nyijt a miikédési teriletén él6k szocialis és mentalhigiénés problémainak
megel6zésében, feltdrdsdban és kezelésében, a krizis helyzet megel6zéséhez, illetve

megsziintetéséhez, valamint az életvezetési képességek fejlesztéséhez, megbrzéséhez.




Kislangon a Gyermekjoléti Szolgdlat 1997. év 6ta miikodik a gyermekek védelmérsl és gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997.évi XXXI.térvény alapjan. Tarsulasunknak feladata: a gyermekek testi, lelki, érzelmi,
erkolcsi fejl6désének, jolétének, csaldadban nevelésének eld segitése, veszélyeztetettségének megelGzése,
megsziintetése, a csaladbél valé kiemelésének megel6zése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hétranyos
helyzetének feltarasahoz és a szocializaciés hatranyok csokkentésével annak lekiizdéséhez. A gyermekjoléti
alapellatds a szociélis munka eszkézeivel és modszereivel hozzdjarul kiskortak és csalddjuk jolétéhez,
fejlédéséhez és szocialis kérnyezetiikhdz vald alkalmazkodashoz. Mindez magaban foglalja az univerzalis,
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziil6/t6rvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrdl, fejlédési sziikségletekrl, gyermekbantalmazds és elhanyagolds jeleirdl,
kdvetkezményeirdl. A bantalmazas némely formdi, mind a fizikai bantalmazés, és az érzelmi bantalmazas egy
bizonyos szintig mai napig sokak szémdra sajnos elfogadhato. A szexudlis bantalmazds még maig tabu a
csaladok tébbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvildgositas a gyermeki személyiség fejl6désére

gyakorolt kdros hatdsairol.

A Csaladdsegit és Gyermekjoléti Szolgdlat mellett az Enyingi Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont latja el a
gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat. A két intézmény a csaladok érdekében kdlcsdndsen segiti
egymast. Az alapellatasban részesiil és a védelembe vett csaladok részére a Szolgdlat mellett az Enyingi
Kézpont is rendszeresen biztosit adomdnyokat (élelemiszert, higiénés termékeket, ruhdkat, cipéket).

Az elGirasoknak megfelelen minden gondozott csaldd esetében havi hdrom személyes talalkozast kell
lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszeresség(i a kapcsolattartds. A talalkozasokat minden
esetben dokumentalni is kell.

A szakmai létszédmel8irdsoknak megfelel intézményiink, de nagy sziikséglink lenne egyéb szakemberek
(pszicholégus, gyégytornasz, csalddterapeuta) rendszeres kozremifkédésére is telepiilési szinten. A
Szolgalatok szaméra plusz feladatként el&irt korrepetalast, szabadidds programok szervezéset,
csoportfoglalkozésok megtartasat a jelenlegi leterheltség mellett a minimalis szakmai létszamokkal nehezen
tudjuk megoldani. Szolgalatunkndl a csalddsegitd helyettesitése nehezen megoldhatova vaélt a Tarsulds

megsziinésével, krizishelyzetben azonnali intézkedést a Polgardi Rend6rdrs, valamint az Enyingi

Gyermekjoléti Kozpont alltal tudunk biztositani.

A gyermekjéléti alapellatas a gyermekek veszélyeztetettségének felmérése esetén a gyermekek
élethelyzetének feltarasa, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a jogszabalyi elSirasoknak
megfeleléen 2021-ben bevezette a Gyermekeink Védelmében elnevezés(i informatikai rendszert (Gyvr)
amely véltozast eredményezett az adminisztraciés feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy
biztositsa a kiilonbdz6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatésagok kézott a

kélesénds tajékoztatast és az egyiittmiikddést, tovabba megjeldlje az elvégzend6 gondozési-nevelési
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feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt vevd intézmények és hatésagok
tevékenységének ellenGrzését. A rendszer miikGdtetése a kisebb szolgédlatoknal mind példaul nélunk is

nehézségekbe iitkozik, személyi feltételek hianyaban.

A térgyévben 2 csalad ligyében Uj gondozasi eset keletkezett, amely 3 gyermeket érint. 7 csalad 7 gyermekét

eseti gondozasban részesitettiik, 12 csalad esetében tandcsadas tértént, ami 18 gyermeket érint.

Védelembe vételt 17 csalad 40 gyermekét érintéen tortént iskolai hidnyzasok és gondozasi-nevelési
problémdk miatt Az esettel a jogszabdlyok értelmében az Enyingi Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpont
foglalkozik a védelembe vétel elrendelését kdvetSen. A csalad tigyében Szolgalatunk rendszeresen
feladatotokat kapott, az esetmenedzserrel tébbszor tett [dtogatdst a csaladndl, illetve a sziil6 hivatalos
tgyeinek intézésében kérte a csaladsegit6 segitségét.

Nevelésbe vétel 2 csalad 3 gyermekét érinti, ezen csalddokkal a Kézpont foglalkozik.

2024 12. 31.-re 15 csaldd 35 gyermeke maradt gondozasunkban, mindegyikiik gyermekjéléti
alapellatasban. 18 év feletti folyamatosan gondozott és szocialis segitd munkaban részesiil8 személy 27
volt. A 2024-es évben dsszesen 227 személy részesiilt tanacsadasban, az 6 esetiikben t6bbszéri
segitségnyujtds tértént, de egylttmiikodési megdllapodast nem kotottiink. Egyszeri alkalommal ésszesen

387 személy esetében tériént segitségnyujtas, ezen személyek 18 életéviiket betoltotték.

Il. A kislangi gyermekvédelmi jelzGrendszer miikédése:

A 2024-es évben 77 (2023-ban 28!) gyermeket érintéen 77 db jelzés érkezett a Szolgélat felé. A jelzések
kozott 4 db rend6rségi jelzés 49 iskolai, 9 6voda, 8 egészségligyi szolgaltato, ebbél védénéi 4, 5 kdzponttdl és
2 db egyéb hely altal tovabbitott jelzés volt. A jelzésekre a Gyermekjéléti Szolgdlat minden esetben 15 napon
beliil frasban valaszolt a megtett intézkedésekrél. Kisldngon a jelzések szama emelked6 tendenciat mutatnak.
Az emelkedést f6ként az iskolai jelzések emelkedésében mutatkozik ki, nagyon sok az igazolatlan iskolai
hidnyzas, elmilt évhez képest tébb mind kétszeresére n6t. Napjainkra ismételten visszatér, hogy a gyerekek
16-ik életéviikre nem fejezik be az altaldnos iskolat és jelenleg ez f6ként lanyokra vonatkozik. A tavalyi év

folyaman két renddrségi feljelentést is kellett tennie a szolgalatunk munkatarsanak.

A jelz6rendszer tagjai kozott jo kommunikacio és munkakapcsolat van, egymast telefonon vagy személyesen

is tajékoztatjuk, segitjiik. Mindenkinek kdszonjlik az aktiv egylttmikodést és munkat!

A 2024-es évben talalkozasaink soran folyamatosan ismertettiik a jelz6rendszeri tagokkal a jogszabalyi

valtozadsokat, protokollokat, mddszertani ajanlasokat. Veszélyeztetettség megel6zése érdekében végzett
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tevékenység a jelzérendszer miikédtetése, amely nem csak az éllami szervek, hanem ezeknek megfelelGen a
jelz6rendszer miikédésében is torténtek valtozasok. Az el6z8 évekhez képest 2024-ben volt a legmagasabb az
irasos jelzések szédma. Az emelkedést az indokolja, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltal nydjtott
pszicholdgiai konzultacié sziikségességét ilyen formdban volt praktikus jelezni, masrészt a jelenlegi
jogszabdlyi kérnyezetben sokkal hangstlyosabb az frésos jelzések megléte.

A jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden Szolgalatunk heti rendszerességgel jelentést készit a hozzénk érkezett

jelzésekrdl az Enyingi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont részére.

11l. Az Eves Szakmai Tandcskozds és az Intézkedési Terv:

Az éves Szakmai Tanacskozas célja az észleld- és jelz8rendszer tagjai kozott egységes alldspontok kialakitdsa.
Feladata, hogy réairanyitsa a figyelmet a hidnyz6 ellatasi formékra, az észlelt (helyi) rendszerszint{i hibakra. A
tanacskozason elhangzottak alapul szolgélnak a telepiilést érint6 intézkedési terv készitéséhez.

A 2016-0s évtdl folyamatosan készitettiink Intézkedési tervet. A terv a jogszabaly szerint tartalmazza a
jelz6rendszeri tagok irdsos beszdmoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult
elemeket, az éves célkitlizéseket, és a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzdrendszeri m{ik6dés
hatékonysagéanak javitdsa érdekében tervezett [épéseket. Az intézkedési tervet az Eves Szakmai Tandcskozast
kévetéen minden év marcius 31-ig kell elkésziteni.

A 2024. évre vonatkoz6 tervben feltiintetett célkitiizésekrél elmondhatd, hogy a jelzGrendszer aktivan
miikédétt. Ennek hataséra tébb szocidlis hatrannyal kiizd6 csaldd keriilt a latokoriinkbe, és ezen csaladok
ligyében megtettiik a megfelel8 lépéseket a problémamegoldas érdekében. Sikeriilt tébb alkalommal
ruhaosztast is tartani a telepiilésen. Az Enyingi Csaldd- és Gyermekjoléti K6zpont: Jarasi szinten a legtobb
védelembe vett gyermek Kislangon van a telepiilési népességhez viszonyitva, ami jelenleg 17 csalddot érint
és 3 csaladvédelembe vétele folyamatban van, ez csalddszam kozel 43 gyermeket érint. Szolgdlatatasai
kéziil a pszicholdgiai konzultdcios lehetSségre van a legnagyobb szitkség a telepiilésen. Csalddterapiat is
rendszeresen miikédtet a kézpont amit Kislangrol is vesznek igénybe csalddok.

A jelz6rendszeri tagok tobbsége az irdsos beszémol6kat a 2024-es évrdl intézményiink részére a

Tandacskozast megelSz6en eljuttattédk.

Osszegzés:

Kislang kozség teriiletén é16 csalddok, a térség adta negativ helyzete javulé tendencidt mutat munkavallalas
szempontjabél, j6 lehet&séget jelent a telepiilésen folyamatosan m(ikddé kdzmunkaprogram, valamint az
Odénpusztdn mikods két gyaregység is.

A telepiilésen é16 veszélyeztetett gyermekekrdl tovabbra is elmondhato, hogy leginkdbb anyagi

veszélyeztetettség, gyermeknevelési problémak és a csalad életvitele miatt allnak kapcsolatha a Szolgélattal.
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Az el8z6 évekhez képest a klienskor Gsszetételében jelentés véltozds nem tértént, habér a védelembe vett
gyermekek szdma megné&tt. Néhany csalad esetében allanddsult a Szolgélat jelenléte, (igylikben jelentds
valtozasokat nem tudunk elérni. Az elmdlt évben jelent8sen ndvekedtek a csalddok nehézségei az élelmiszer
és a téli tiizel6anyagok aranak jelentés megemelkedése miatt, valamint egyre tébb csaldadnal meriiltek fel
lakhatdsi problémdk is, valamint telepiilésiinkén is megjelent a kilakoltatds miatti veszélyeztetettség is.

Tobb esetben tapasztaltunk csalddon belili konfliktusbol ered problémakat, valamint csaladok kézt is egyre
tobb, illetve tobbszor jelentkeznek gyermektartdsdijjal, gyermekkel valé kapcsolattartassal 6sszefiiggs
problémak. A felek kdz6tt tapasztalataink alapjan az alapvets kommunikacié hidnya okozza a legtébb
fesziiltséget, képtelenek a gyermekek érdekében kompromisszumokat hozni.

Az idei évben magas szamban jelentek meg intézményiink latokérében a lelki-mentélis eredet(i problémakkal
kiizd6 gyermekek (tdInyomé részt 12-18 év kézétti) ldnyok és csaladjaik.

A csalddok tamogatdsa egyre nagyobb és nehezebb feladat a szigorodé ellitérendszer és a megvaltozott
jogszabdlyi el8irdsok, a korlatozott segélyezési és adomanyozasi lehet8ségek miatt. Rendszeresen tartjuk a
kapcsolatot: Jarasi hivatalokkal, palydzatokban kézremiikédiink. Adoményokat gydijtiink. Visszalépésiink is

lett sajnos, mert az Erzsébet tabotoztatdsi lehetdségiink a feltételek megvéltozasaval megsziint.

Adatok elemzése Dég

Minden év marcius 31-ig a 15/1998.(IV.30.) NM. rendelet értelmében megtartjuk a Telepiilési
Gyermekvédelmi Tandeskozast, mely soran a gyermekvédelmi feladatokat elldtd
szakemberekkel 4ttekintjiik a telepiilés gyermekvédelmi helyzetét.

A szolgalat szakmai beszamoloja:

Szolgéalatunk Dég telepiilés kozigazgatasi teriiletén latja el a szakmai feladatokat. A
mentéalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzet miatt segitsége szoruld
személyek, csaladok életvezetési képességének megérzése, valamint a krizishez vezetd okok
megel6zése ¢s megsziintetése céljabol. Munkankat a szocidlis munka modszereinek és

eszkozeinek felhasznalasaval végezziik.
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Az intézmény székhelye: 8156 Kislang, F6 u. 63.

Nyitva 4l16 helyiség: 8135 Dég, Kossuth L. u. 17. szam alatt a polgarmesteri hivatal épiiletében
talalhato.

Az intézmény alapitéja, fenntartoja: Kislang telepiilés onkormanyzata.

A telepiilési onkorményzat a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi

XXXI. torvény 94. § (2) bekezdése alapjan az e torvényben foglaltak szerint biztositja a

személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti alapellatdsokat, valamint, ha a (2a) -(4) bekezdés

alapjan nem koteles az ellatds biztositasara, szervei és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz valo hozzajutast.

A Szolgalat miikodésének torvényi hattere:

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
(gyermekvédelmi torvény)

- a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi IIL. térvény, ezen
torvényekhez kapesolddo végrehajtasi rendeletek (szocidlis torvény)

- valamint szakmai protokollok, dtmutaték és ajanlasok alapjan végezziik munkénkat,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s az orszagos
jelentési rendszerr6l sz616 415/2015.(X11.31.) Korm.rendelet,

- a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm.rendelet,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad é&ramldsar6l, valamint a 95/46EK irdnyelv hatdlyon kivil
helyezésérd] (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6l6 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016 aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete.

1

Alapelveink: munkéank sordn elsédleges alapelviink a szocialis problémékkal kiizd6, valamint a
krizis helyzetbe keriilt csalddok megsegitése, az el6itélet mentesség, az egyenld banasmod, az
emberi méltosag tiszteletben tartdsa, a huménum, az empdtia, a prevencio, az emberi — €s
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa. Segitd tevékenységlinket a Szocialis Munka
Etikai K6dexében foglalt szakmai etikai normaknak megfelel6en végezziik.

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes jellegl
szolgéltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a
gyermek testi-, lelki-, értelmi- és erkolesi fejlédésének és csaladban térténd nevelkedésének
elésegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének el8segitését végzi. A
feladatokat - az észleld jelzoérendszerrel egyiittmiikddve (haziorvos, védénd, oktatasi
intézmények gyermekvédelmi feleldsei, rendérség) - a csalddsegitd végzi.

Tevékenységiink fokuszaban a gyermek 4ll, de a munka a csaldddal és az észlelo
jelzérendszerrel egyiittmikodve végezhetd csak eredményesen. Kiemelten fontos etikai
kévetelmény — amely egyarant vonatkozik a csalddgondozoéra és a jelzérendszer tagjaira — a
szigort titoktartas €s az adatvédelmi torvénynek megfelels adatvédelem.

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat szocialis térvény szerinti feladatai:

szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadas
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az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmaraa pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése

szocialis segitdmunka: a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasénak eldsegitése

kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
biztositasa

valamint a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel, lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, szenvedélybeteg
személyek ¢s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa

kriziskezelés

A csalad-és gvermekjoléti szolgalat gyvermekvédelmi torvény szerinti feladatai:

- gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédést biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz valo hozzajutas segitése

- csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezeése

- avalsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz tortén6hozzajutdsanak
szervezése

- szabadidds programok szervezés

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- veszélyeztetettséget észlelo és jelzd rendszer mitkdtetése, az el6idézé okok feltarasa,
ezek megoldéséra javaslat készitése

- ajelzbérendszer térvényben meghatarozott tagjaival egyiittmiikddés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolasa

- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikdé inkubatorokrol,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatndl ij ellatasok bevezetését

o ¢letvezetési, csaladi, gyermeknevelési,
e parkapcsolati,

o lelki-mentalis,

e anyagi,

o allaskeresési,
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o lakhatasi,
o szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma esetén,

o csaladi konfliktusok, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartasi nehézségek esetén.

« varandos anya tAmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatéasa,
o egészségkarosodas,

o {igyintézésben tortént elakadas,

e informécié hiany,

o szocidlis helyzet megromlasa,

o veszteségek-gyasz feldolgozasa,

o szamlafizetési nehézségek,

o koziizemi dijhatralék felhalmozddasa esetén végrehajtoval torténé megegyezésben
vald segitségnyujtas

A szakmai egység szolgaltatdsai a szocialis segité munka keretein beliil:

o a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, konfliktusok megolddsanak el6segitése
o segit6 beszélgetés

o tajékoztatas a szocialis, tarsadalombiztositasi, gyermekek utdn jaro ellatasokrol

o informacidadas

o ligyintézésben segitségnyujtas

« csaladlatogatés

o krizishelyzet esetén hatosagi beavatkozas kezdeményezése

e tanacsadas

o adomanyok kozvetitése

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

A mindenkori szocialpolitika fokuszaban a segitségre szoruld, az ellatdst igényl6 ember all. Az
ellatasokhoz valé hozzaférés minden allampolgarnak alkotméanyos joga, vallasi, etnikai, nemi,
szocidlis helyzettsl, hovatartozastol és életkortd] fiiggetlentil. A szakmai feladatok megvaldsitasa
sordn torekedni kell, arra, hogy az igénybe vevOk megérizhessék emberi méltosdgukat,
autonémigjukat. Az ellatdsokat mindig ugy kell kialakitani és miikodtetni, hogy a hozzaféres
igazsdgos, méltanyos legyen.
Napjaink tarsadalmaban az ember, az éngondoskodés mellett egyre inkabb masok segitségére
szorul. Az intézmény altal nyGjtott szolgaltatdsokat igénybe vevok életmindségének javitasa,
kapcsolati hélojanak erésitése, megérzése fontos feladat. Az ellatasok sordn a kozéppontban
mindig az ember 4ll. Tevékenységiink soran érvényesiil a személyre szabott ellatashoz vald jog.
A szocidlis munka eszkozeivel, etikai normainak figyelembevételével nyujtjuk
szolgaltatasainkat, valositjuk meg szakmai programjainkat.
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A szolgaltatasok biztositasa sordn az emberi értékeket és alapjogokat figyelembe véve
empatikus odaforduléssal és hitelességgel segitjiik a hozzank forduldkat.

Célunk minél szélesebb, raszoruld réteg felkutatisa é€s szamukra a szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés teljes korl biztositasa.

A szolgalat szakmailag 0nallo, az enyingi csalid-és gyermekjoléti kozponttal
mellérendeltségi viszonyban 1évé szervezeti egységekben latja el a feladatokat. A két
intézmény folott ala-folé rendeltségi viszony nincs.

Gyermekvédelmi és szocidlis alapszolgaltatasok keretein beliil:
e Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgdlat optimalis esetben elsGsorban feltdrja az igényeket, és
megismerteti, kozvetiti a szolgaltatasokat. A gyermekjoléti szolgaltatds nytjtasa a
kovetkezd problématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal Osszefliggben),
gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartas-,
teljesitményzavar, csaladi konfliktus, sziilék vagy a csalad életvitele, sziil6i elhanyagol4s,
bantalmazas, csalddon beliili erdszak, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, retardacio.

e (saladsegités

A csaldadsegitd szolgalathoz leggyakrabban anyagi jellegli problémakkal fordulnak, illetve
az. e¢bbll adddo lakhatasi problémakkal, foglalkoztatashoz kapcsolodd nehézségekkel,
felhalmozott koziizeni dij tartozassal. Gyakori az ligyintézésekhez vald segitségkérés,
informaciokérés, lelki — mentalis problémak kezelése.

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése érdekében a gyermekes csalddok
szocialis helyzetének folyamatos nyomon kovetését végezziik. A latékoriinkbe keriild, nehéz
anyagi kortilmények kozott €16 csaladok tajékoztatast kapnak Szolgalatunktol az igénybe vehetd
allami- és Onkormanyzati szocidlis tdmogatasokrél. Természetesen a jogosultsagi feltételek
ismeretében minden lehetséges tdmogatasi format igyeksziink a csalddok részére megigényelni.
Rendelkeziink a csalddtdmogatasi ellatasok (csaladi potlék, GYES, anyasagi tamogatas stb.)
nyomtatvanyaival, a kiilonb6z6 segélyek igényl6lapjaival, igény esetén segitink is ezek
kitoltésében. Ugysegéd nem dolgozik a telepiilésen, ezért hetente egy alkalommal a
kormanyablak illetve a szocidlis osztaly felé tovabbitom személyesen a nyomtatvanyokat, hogy
ezzel is konnyitsem a hozzénk forduld tgyfelek iigyeinek vitelét. Mindemellett segitiink a
kézmiivekkel kapcsolatos tigyintézésben (tulajdonosvaltozas bejelentése, végrehajtoval torténd
megegyezésben, szamlaegyeztetés, részletfizetési kérelem, elére fizetdé mérdora {ligyintézése
stb.). A tavalyi év soran 15 id6s ember szdmara nyujtottunk segitséget a gondosora igénylésben.
A hatosagi intézkedéseken alapulé gondozdsokban a szocidlis segitdmunkaban val6
kézremiikodiink a gyermekjoléti kdzponttal, a csaladok érdekében kileséndsen segitjiik egymast.

o Etkeztetés

Az étkeztetés keretein beliil gondoskodik: kiillondsen az id6skortiaknak, fogyatékkal é16
személyeknek, pszichiatriai betegeknek, szenvedélybetegeknek, hajléktalan személyeknek

16




a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. A szolgaltatast elvitellel, az arra
raszoruldknak az étel kiszallitasaval biztositja az Snkormanyzat.

e Hazi segitségnyujtas

A hdzi segitségnyiijtds soran a gondozas feladata az elldtast igénybevevd sajat
lakékornyezetében az onallé életvitel érdekében a létfeltételek biztositdsa. A személyi €s
kornyezeti higiéné megteremtése, az egyén egészségi, anyagi, jogi helyzetének megbrzése,
ill. javitdsa, az elhagyatottsdg megszintetése, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megel6zése illetve elharitasa, az aktivitds eldmozditésa.

Gyermekétkeztetés — szociélis étkeztetés (konyha)
Feladata az élelmezést igénybevevok taplalkozasi igényeinek mennyiségi €s mindségi
kielégitése. Biztositja a gyermekintézmények- bolesdde, 6voda, altalanos iskola, étkezési

feladatait, valamint a szocialis étkeztetést

Csalad -és gyvermekjoléti kozpont:

A jarasszékhelyen miikodd gyermekjoléti kozpont feladata az észlel6-és jelzérendszer
koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplék munkéjanak dsszehangolasa. Az enyingi
jaras 9 telepiilésére kiterjedéen 8131 Enying-Balatonbozsok, Géardonyi G. u. 86. szam alatt, a
22/555-424 telefonszamon érhetdek el.

az Enyingi Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgaltatasai is igénybevehetdek:

- mediécio
- csaladterapia
- pszicholbgiai tanacsadas
- kapcsolattartasi tigyelet
- készenléti tigyelet
Ezek a szolgaltatasok ingyenesen vehetSk igénybe oly moédon, hogy az iigyfél felkeresi a

szolgalatunkat, ahol az alapellatas megkotését kévetden, tovabbitjuk igényét a kdzpont fele.

A Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben Dég telepiilésen végzett
tevékenységoének bemutatasa:

A telepiilésen a szolgaltatast Dég Kozség Onkormanyzat 2021. janudr 1. 6ta a Kislangi Szocialis
és Gyermekjoléti Tarsulas segitségével biztositotta a teleptilésen €16k szamara, ez a tarsulas
2024.12.31-én megsziint. A Szolgélat: 8135 Dég, Kossuth u. 17. szdm alatt a Polgdrmesteri
Hivatal épiiletében talalhato, megfeleld irodai strukturéval elldtva. Az intézmény rendelkezik a
jogszabalyok 4ltal meghatdrozott miikodési dokumentumokkal ¢és szabalyzatokkal. A
csaladsegitd egy személyben napi nyolc ordban latja el a feladatait a kozségben. A lakossag
tajékoztatasa a Szolgalat mikodési rendjérél, szolgéltatasairol, plakatok és szérolapok
forméjaban folyamatosan torténik. A gyermekjoléti szolgélat személyi feltételeire vonatkozdan a
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jogszabalyban el6irtaknak megfelel6en, 2022. 06. 02. 6ta Nagy — Peté Szilvia latja el a
feladatokat, fels6foku szocialpedagogus végzettséggel.

Eszlel-¢s jelzérendszer mitkddése, mikodtetése:

A csaladban jelentkez6 miikédési zavarok észlelése a kovetkezoképpen torténhet:

- prevenciés munkank soran mi magunk észleljiik a problémat a csaladban,

- Onkéntesen keresik meg szolgalatunkat a probléméaval kiizd6 csaladok,

jelzés érkezik szolgalatunkhoz egy problémaval kiizd6 vagy veszélyeztetett csaladrol,
annak érdekében, hogy a segitségre szorulé személyek kapcsolatba keriilhessenek
szolgalatunkkal, térvény altal el6irt észleld- és jelzOrendszert miikddtetiink.
Alapellatas 6nkéntes egyiittmiikodés alapjan

A hozott vagy feltart nehézséget okoz6 élethelyzet definidldsa utan két féle kimenetele lehet
a tovabbi Iépéseknek:

- a segit6 megallapodast kot a klienssel, aki onkéntes alapon egytittmiikodést vallal a
segitdvel a probléma kezelése, megoldasa érdekében.

- hatdsagi intézkedés sziikséges a problémamegoldasdhoz. Ez utobbira akkor keriil sor, ha
kiskorti érintett a veszélyeztetettségben és a sziilék részér6l nem tapasztalhaté az
Onkéntes egytittmiikodés a problémamegsziintetése érdekében.

Az egyiittmiikodési megéllapodds tartalmazza a megfogalmazott problémat és azoknak az
intézkedéseknek, feladatoknak a részletes leirasat, amivel a probléma megsziintethet. Ezutan
folyamatosan értékeli a megfogalmazott feladatok megvaldsuldsat, illetve sziikség esetén

mddositja a feladatokat kdzdsen a klienssel.

Munkénk sordn leggyakrabban a csaladi-, kapcsolati konfliktus, beilleszkedési és magatartas
zavar, anyagi és gyermeknevelési problémak miatt talalkozunk csaladokkal.

Alapellatas  hatosagi  intézkedés mellett, egviittmiikodés az Enyingi Csaldd-és
Gyermekjéléti Kozponttal

Az egylittmiikodés hidnya ¢és a csaladban €16 kiskoruak veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti kozpont és a hatésag bevondsa valhat sziikségessé. Ezekben az esetekben
esetkonferencia Osszehivasara kertil sor, ahol mar a gyermekjoléti kézpont munkatarsa, az
esetmenedzser is részt vesz, valamint a gyermekek életében érintett minden szakember,
jelzérendszeri tag és a csalad. Itt torténik a problémak és az esetlegesen még igénybe nem vett
erdforrdsok részletes feltarésa.

A jelzérendszer tagjai: koznevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatdk, dnkorményzat,
gyamhivatal, rend6rség, birdsag, ligyészség, partfogd feliigyel6 szolgélat, szocidlis szolgaltatok,
egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy) kotelesek jelzéssel élni irdsban szolgélatunk felé
vesz€lyezetetett helyzetben 1évé személyrél, csaladrdl. A szolgalat évente hat alkalommal
jelzérendszeri megbeszélést tart, itt lehet6ség nyilik a szoros egyiittmi{ikodés kialakitdsara, a
problémak atbeszélésére, az egylitt gondolkodasra a lehetd legjobb megoldasok megtaldlaséara az
érintett csaladok, személyek érdekében.
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Jelzoérendszer altal kiildott jelzések szama 2024-es évben: 6 jelzés érkezett.

A Dégi Bobita Ovoda-Boleséde és Konyha beszamoldja:

A védelembe vett gyermekekkel és sziileikkel szoros, tdmogaté a kommunikacio. A tavalyi €v
folyamén egy gyermeket emeltek ki a csaladbdl. Az intézményben folyamatosan tartanak
esetmegbeszéléseket, amely kiterjed mindennem? hatrany megsegitésére. Minden esetben
bevonjak a sziilét ez leginkabb fogadora keretében valosul meg, sziikség esetén csaladlatogatast
is tesznek. A probléma megoldasaban csak akkor érnek el sikert ha a sziilék kooperalnak a
szakemberekkel, ha ez nem sikeriil akkor irasbeli jelzést kiildenek a Szolgélat felé. A helyi
csaladsegit6vel jo kapcsolatot apolnak. Az dvodat hetente latogatta a szocidlis segité. Fogadoorat
tarthat az azt igénylé sziilok részére, azonban a sziil6k ezt nem hasznaltak ki. Kiemelt feladatnak
tekintik, hogy a gyermekek rendszeresen jarjanak ovodéba és csak igazoltan hidnyozzanak. A
bolesdde kihasznaltsaga 100% os. Intézményiikben semmilyen hatranyos megkiilonboztetés nem
éri sem a gyermekeket sem a csaladokat.

Fejér Varmegyei Szent Gyiorgy Egvetemi Oktaté Korhaz Varmegyei VEédonoi Szolgalat
149, beszamoléja:

A korzetben nyilvantartott 0-3 éves kortl csecsem&k szama 13 £6.
A korzetben nyilvantartott 3-6 éves kortl gyermekek szama 35 fo.
Véarandds anyak szama: 8 £6.

A tavalyi év sordn négy alkalommal tartottunk esetmegbeszélést, egy esetben kiildott jelzést.
Volt olyan probléma, ami jelzést nem igényelt, gyakori csalddlatogatassal €s hatdrozott
fellépéssel sikeriilt megoldani a problémaékat.

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal beszamoldja:

Dég telepiilésen Nagy Edit, partfogo feliigyelé latta el a feladatokat, egy fiatalkort személlyel
kapcsolatban tortént megeldzé partfogas 2024-ben. Az egylittmiikodés jo a Szolgalat és a
Korményhivatal kozott, szikség esetén keressiik egymast és a sziikséges informaciokat

megadjuk egymds szamadra.

Székesfehérvari Rendorkapitanysag Envingi Rendérorsének beszamoléja:

Telepiilésiinkre lebontott statisztikai adat szerint 6 alkalommal kiildtek esetjelz8 lapot, 1 esetben
bintetdeljarast kezdeményeztek, 5 esetben a bejelentések tovabbi rendérségi eljardst nem
igényeltek. Az egylittm{ik6dés az illetékességi tertiletiinkon talalhaté szolgdlattal jo. Az iskola
rendbre programban Dég telepiilés korzeti megbizottjaval Gergics Attila r. fét6rzsmester ur

aktivan részt vesz.
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A Dégi dr. Kovacs Pal Altalinos Iskola beszamoloja:

A gyermek és ifjusagvédelem szorosan kapcsolddik a nevelési-oktatasi intézmények pedagégiai
tevékenységéhez. Az iskoldban a gyermekvédelmi feladatokat valamennyi pedagoégus, de
kiemelten az intézményvezetd latja el, aki a jelz6rendszer tagjaival is alland6 kapcsolatot tart.

Tanulok szama: 144

HHH tanulék:21

HH tanuldk:11
Veszélyeztetett tanulok: 16

A Szolgélat felé 4 jelzést kildtek a 2024 évben. Az iskola életében jelentkezé problémak
legféképpen a rossz szociokulturalis kérnyezetb6l, sziiléi elhanyagolasbol fakadnak.

Problémak: fejtetvesség, borproblémadk, alapvetd higiéniai problémak, felszereléshidny, sziiléi
elhanyagolas, lopés, tragar beszéd.

A jelzérendszer tagjaival fenntartott kapcsolat jé, egy hatékony egyiittm{ikodés kezd kialakulni.
Az évkozi szakmai megbeszéléseket, hasznosnak tartjak, mert az eseteket koriilvevé informacidk
helyes rendezése és egyeztetése a probléma megolddsa érdekében az érintett szakemberek
bevondsaval torténik meg.

Dég Kozség Onkormanyzat Hazi orvosdanak beszamoldja:

A tavalyi év sorén jelzés nem tortént. 2024-ben t6bb kozos intézkedés tortént, a kapcsolat a
Szolgélattal napi szintl. Sziikség esetén azonnal torténik a jelzés a problémak maximalis

megoldésara toreksziink.

A szolgaltatast isénybe vevo személyek szama leesmagasabb iskolai végzettség szerint:

Nyolc altalanosnal kevesebb: 15

Nyole altaldnos: 25

Befejezett szakmunkasképzo: 20
Egyszeri tigyintézésben részestilt 78 6.

A tavalyi évben: 612 alkalommal tortént csalddlatogatds. 56 alkalommal tortént
adomdanykozvetités, hdrom alkalommal ruhaosztas.

A szolgéltatast igénybe vevd csalddoknal elsédlegesen el6forduld problémak: csaladi kapesolati
konfliktusok, életviteli problémak, intézményi beilleszkedési problémak, anyagi megélhetési
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problémak jelentkeznek elsdsorban. A tavalyi év soran tobb csaldd jelezte, hogy tartos
élelmiszerre lenne sziiksége.

A veszélyeztetteség f6 okai a gyermekeknél csaladi konfliktusok, a sziilok valdsa utani
konfliktusa, eltéré nevelési elvek, parkapcsolat felbontasat még feldolgozni nem képes sziilok,
hat6sagnél, gyermekvédelemi intézménynél kezdeményezett jelzéseibol fakadtak. Tapasztaljuk,
hogy a sziilék szeretnék a gyermeket a masik fél ellen hangolni, a gyermek eszkdzzé valik
egymés életének megnehezitésében. A hétterében gyakran mentalis probléméak vagy anyagi
természetii vitdk allnak. Ezekben a helyzetekben a gyermekek érzelmileg sériilnek, hiszen 6k
mindkét sziilét szeretik. Tobb szakember igyekszik tobbfajta szolgaltatst nyujtva dolgozni
egyiitt a gyermekek test-lelki-erkdlesi fejlodése érdekében. A csalddon beliili elhanyagolas is
jelentkezik a nevelési intézményekben, mely a gyermekek viselkedés és magatartds zavarahoz
vezet. Az érintett gyermekek szocializacidja nem miikédik megfelelden, iskolai teljesitmény
csokkenésben, agresszioban nyilvanul meg ennek hidnya. A tavalyi év sor az orszag kiilénb6z0
részeir6l érkez6 csaladok letelepedése, és azok gyermekeinek beilleszkedési nehézsége is
megjelent Uj probléma tipusként. A sziildi elhanyagolds -fizikai ellatds vagy a gyermek
szitkségleteihez igazod6 torédés hidnya megjelenik rengeteg, gondozott csalad életében. A
csaladonbeliili életviteli problémak, alkoholizald, drogfiiggé, munkahellyel évek ota nem
rendelkezé sziilék nagy ardnyban fordulnak el6 ellatottjaink kozott. Azt tapasztaljuk, hogy a
problémak ritkén jarnak egyediil az életviteli, csaladi kapesolati konfliktusok, az elhanyagolas,
az anyagi problémék az egyéb tiineteket hozzék a csalad életében. Az 6voddban, iskoléban
mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziil6k miikodése diszfunkcionalis.

Kihivast jelentenek azok a csalddok, ahol a sziilok mentélis, pszichés problémakkal
kiizdenek. Ezekben az esetekben az érintetettek belatasi képességének hidnya miatt és az
ellato rendszer sajatossagabél fakadé nehézségek miatt sok esetben gatjaik a hatékony
megoldasnak. Ugyanigy gatoljak az egyiittmiikddést az olyan esetek, amikor a sziilok
maguk helyett az iligyvédjeik atjan akarnak kapcsolatot tartani a csaladsegitével, panaszt
tesznek és igyekeznek kizarni az iigyb6l. Az elmult év negativ tendencidja volt, hogy egyre
tobb csalad zarkézik el az egyiittmikodéstSl. Ilyen esetekben védelembe vételi eljarast kell

kezdeményezniink a gyamhatosagnal.

A telepiilés demografiai mutatoi:

Dég kizség Osszlakossaga a 2024. december 31.-i allapot szerint:

— 2147 6, ebbbl 1120 né és 1027 férfi.
Az ellatottak statisztikai mutatoi:

2024-ben egyszeri tandcsadasban részestilt: 78 16

Az elmilt évben hat jelzés érkezett:

Védoénoéi szolgdlat: 1
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Iskola: 3

Aldozatsegité Kozpont: 1

Allampolgéri bejelentés: 1

Alapellatasban részesiilt csaladok szama: 8 csalad 16 gyermeke részesiil
Védelembe vétel alatt 4116 csaladok szama: 9 csalad 21 gyermek.
Ideiglenes hatalyu elhelyezés: két csalad, négy gyermekét érintette.

Két esetben tettlink nevelésbe vételi javaslatot azonban a gydmhatdsag nem emelte ki az érintett
csaladbol a gyermekeket. Az elmult évben tobb csaldd koltézott be a telepiilésre, nagyrészben
olyan helyzetben voltak, hogy menekiiltek a gyermekjoléti szolgalatok latoterébél, az idei év
eleje is igen aktiv méar harom alulszocializalt, anyagilag kiszolgaltatott, lakhatdsi problémaval
kiizd6 tobb gyermekes csalad kertilt a latokoriinkbe.

A tavalyi évben nyéari tdbort szerveztiink a konyvtarral kdzosen, 20 gyermekkel, az egy hét alatt
harom napot kirdndulasra forditottunk. Tartalmas és élményekben gazdag hetet zartunk.
Husvétkor kézmiives foglalkozast tartottunk, kardcsonykor a szeretetszolgdlat és az
élelmiszerbank 4ltal biztositott ajandékcsomagokat osztottuk a telepiilésen rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé 49 gyermek szamara.

A helyi szocidlis tigyintézések sordn sok segitséget kapok, illetve rendszeresen konzultilok a
szocidlis tigyintézdvel, igyekszlink egymas munkajat kdlcsondsen segiteni,

Kiskoru veszélyeztetettségérdl érkezd jelzés sordan pedig a jelzérendszeri tagjainkkal van
lehetdségilink informaciocserére, adatkérésre, egymas tajékoztatasara. Tovabbra is toreksziink a
j6 munkakapcsolatra, egytittmiik6désre.

A telepiilésen a jelzérendszer tagjai egymadssal egyiittmlkodve, Osszehangoltan végezték
tevékenységiiket az elmult évben is.

A jelzérendszer jelenlegi szinvonalon valé mikddése a jovOben is elengedhetetlen, ugyanis a
jelz6érendszeren beliili megfelelé egylittmikodés, a problémék korai felismerését és azok
megfeleld idében vald kezelését teszik lehet6vé.

Szolgalatunk mikodésének tdmogatasaért szeretnénk koszonetet mondani a Polgarmester
Asszonynak, az Alpolgarmester Asszonynak, a Jegyzé Urnak, a Polgdrmesteri Hivatal minden
dolgozdjanak €s a Képvisel6 Testiilet Tagjainak. Kiilon készonettel tartozunk mindazoknak, akik
Szolgélatunkon keresztiil adomanyokkal tAmogattak a telepiilés lakossagat.
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4. PENZUGYI KIMUTATAS

adatok Ft-ban

5. melléklet
Kisldngi Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds pénzforgalmi jelentés 2024. 12. 31-ig
Kisldng Dég Osszesen
modositott | teljesités mddositott | teljesités mddositott | teljesités
eredetiei ei 12.31-ig | eredetiei. ei. 12.31-ig | eredetiei. ei. 12.31-ig

1. Bevételek

1. Kapott dllami tdmogatds 37851723] 40863868 40863 868 0 0 0] 37851723] 40863868 40863868
2. Kapott miikédési hozzdjarul 571937 686 438 251479 2729592 4361932 4361932 3301529 5048370 4613411
3. MUikodési sajat bevételek 4082 690 4672582 4537672 7561 226 9064 215 9064215 11643916] 13736797] 13601 887
4. El6z6 évi maradvany felhasg 0 98293 98 293 82 345 82345 0 180 638 180638
Bevételek dsszesen: I 42506350, 46321181 45751312] 10290818) 13508492 13508492| 52797168] 59829673 59259804
1. Kiaddsok:

1. Személyi juttatdsok 14919600 14844410] 14844410] 16773691] 17993879 17993879 31693291| 32838289] 32838289
2. Munkdltatot terhel§ jarulél 1 856 868 2013152 2013152 2097 900 2270 224 2270224 3954 768 4283 376 4283376
3. Dologi kiaddsok 5584171 7768 487 7417305 11564938 14150965| 14150965 17149109 21919452 21568270
4. Egyéb miikodési céll kiadag 0 788556 351182 0 0 788 556 351182
Kiadasok 8sszesen: [ 22360639] 25414605 24626049 30436529] 34415068] 34415068 52797168 59829673] 59041117

A Kislangi Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulds engedélyezett étszama a 2024. koltségvetési évben 6 f6. Kislang kozségnél 3 f6, Dég kbzségnél 3 6.

Kérem a Tisztelt Kislang Kozség Onkorményzat Képviseld-testiiletét, Dég Kozség
Onkorményzat Képviselé-testiiletét és a Kislangi Szocilis €s Gyermekjoléti Tarsulds Tarsuldsi
Tanacsat, sziveskedjék a Kislangi Szocidlis és Gyermekjoléti Tarsulas 2024. évben végzett
feladatairdl sz6lo beszamolot megvitatni €s az abban foglaltakat elfogadni.

Kislang, 2025. méjus 19.

{ BT L(f /é

Kovacs

i

Mihaly

Térsulasi Tanacs Elnoke
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