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I. Bevezetés, altalanos adatok

Kislang K6zség Onkormanyzata a szocialis ellatasokrol és szocialis igazgatésrol sz6lo 1993.
évi III. térvény — a tovabbiakban Szt.- 86. § (1) bekezdése értelmében a hazi segitségnyijtas
megvalositasarol kételes gondoskodni. A szocialis szolgaltatast a helyi 5nkormanyzat, az allam
fenntarto6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, illetve a tarsulds més
helyi 6nkormanyzattal vagy tarsuldssal kotott megallapodds utjan is biztosithatja.

A helyi dnkorményzat ellatasi kotelezettségének a szocidlis szolgéltatast nyjtd

a) szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté Snkorményzati tarsuldsban torténd részvétellel, vagy

¢) szolgaltatdt, intézményt mikodteté fenntartoval létrejott - a szocidlis szolgaltatés
ny(jtasinak a helyi oOnkorményzattol vagy a tarsuldstdl torténd 4tvallalasarél sz6lo
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.

A szolgaltatast 2012. marcius 1-t61 az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményi Térsulds, majd ezt kovetéen a Polgardi Térségi Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Térsulds fenntartdsdban mikodé Polgardi Véros Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Szolgalata (székhelye: 8154 Polgardi, Batthyany u. 132.) nytjtotta. 2018. julius
1. napjatol Kislang Koézség Onkormanyzata mikodtette. Az ellatottak szamat tekintve
célszerlinek latszott Matyasdomb Kozség Onkormanyzataval feladatellatasi megallapodés
megkdtése és a feladat kozos megoldasa.

Kislang Kézség Onkorményzat Képviseld-testiilete a jogszabaly adta lehetéségek alapjan tgy
dontott, hogy a feladatot jogszabalyban meghatérozott képesitési el6irdsoknak megfeleld
szemely foglalkoztatdsaval, onalloan latja el a 2018. jalius 1-t61, Kisldng és Matyasdomb
telepiilésekre kiterjedden, feladatellatasi-szerz8désben meghatérozottak alapjan.

Mitydsdomb Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2019. decemberében dontstt arra
vonatkozoan, hogy 0j ko6zos Onkorményzati hivatalban vesz részt, a Kislangi Kozos
Onkormanyzati Hivatalbél 2020. januér 1. napjatol kivalik.

Kislang K6zség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a jogszabaly adta lehetdségek alapjan 2020.
decemberében t{igy dontott, hogy a feladatot jogszabalyban meghatérozott képesitési
el6irasoknak megfeleld személy foglalkoztatisaval, onalléan latia el a 2018. julius 1-t8l,
Kislang telepiilésre kiterjed6en.

1. A szolgaltatas adatai:

A fenntarté onkormanyzat neve: Kislang Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 8156 Kislang, F6 u. 63.
A szolgéltatas nyujtasanak helyet biztositd iroda cime:
8156 Kislang, F6 u. 63.

Elérhetoségek:
8156 Kislang, F6 u. 63. Tel.: 06/22-435-502



2. A szolgalat targyi feltételei

Az épiilet a telepiilés kozpontjaban (Kislangi Polgarmesteri Hivatal épiiletében) helyezkedik el,
személygépjarmiivel, kerékparral és gyalog egyarant konnyen megkdozelithet6, igy mindenki
szdmara konnyen elérheto.

A Kisléngi Polgarmesteri Hivatal épiiletében a szocidlis gondoz6 szdmara kiilon irodahelyiség
all rendelkezésre, a kliensek szdmara varohelyiség szintén a hivatal épiiletében biztositott.

Az adminisztraciés €s nyilvantartasi feladatok ellatasahoz sziikséges eszkdzok (szamitogép,
nyomtatd, internet, telefon és iroda felszerelés, a gondozashoz sziikséges eszkdzok)
rendelkezésre allnak.

A szolgélat rendelkezésére all tovabba egy kerékpar is a telepiiléskdzponttdl tavolabbi teriiletek
gyorsabb megkdozelitése érdekében.

3. A szolgaltatas személyi feltételei

A hazi segitségnytjtas szolgaltatds egy 6 foallasu heti 40 6ras hatarozatlan idére kinevezett
kozalkalmazott szocialis gondozo6 alkalmazaséaval biztositott.

A szocidlis gondoz6 felett a munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja, akinek munkajarol
rendszeresen beszamol.

4. Altalanos miikédési rend

A szolgéltatas heti 6t napos (hétfotdl-péntekig) munkarenddel tizemel, napi nyolc 6ras, heti
negyven Oras munkavégzéssel. A szolgéltatds az Szt. alapjan szocialis gondozas forméjaban
valésul meg.

5. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatéas kozzétételének maodja, formai:
¢ atelepiilés honlapja: www.kislang. hu
e Kislangi Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan torténd kozzététel
e civil szervezetek t4jékoztatasa
e hazi orvosok, védondk tajékoztatasa
e koznevelési intézmények értesitése

I1. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas tartalma

1. A szolgaltatas célja, feladata

Kislang Kozség Onkorményzata — a tovdbbiakban Onkormanyzat - az altala végzett szocialis
munka keretében komplex segitséget nyUjt a szocidlis szolgaltatdsokat igénybe vevok 6nalld
életvitelének és készségének megodrzéséhez, erdsitéséhez, valamint ellatja a szolgaltatasokat
igénybe vevok jogainak fokozott védelmét.

Feladatunk a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval a hozzank
fordulok, segitséget kérok szegénysége €s tarsadalmi kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.



5

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, a szolgéltatdsokhoz valé egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott holisztikus szemléletii segitségnyuijtas, valamint az
egyént koriilvevd természetes €s mesterséges erdforrasok kozotti hatékony egymast segité épitd
jellegtli egytlittmikodés.

Az onkormadnyzat dltaldnos céljai:

A raszoruld emberek szdmdra - sziikségleteikhez igazod6 — segitségnyuijtas.

Valés sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

A szolgéltatdsok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysiganak folyamatos
fejlesztése.

e Szikségletorientdlt szocidlis védohalo kialakitdsa, az ellatdsok egymasra épitése, az
atjarhatosag biztositasa.

Az dnkormanyzat miikodésének alapelvei:

Diszkriminacié mentesség:
e A szolgiltatdsokat Kislang kozség teriiletén €16 lakos veheti igénybe, ez a jog
semmilyen szocidlis, etnikai, vallasi, demografiai ismérv alapjan nem korlatozhato.

Nyitottsag:
e Az egyén vagy csaldd problémainak megoldasidban akkor vesziink részt, ha az
allampolgér segitséget kér vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A megoldasok személyiséghez kotottsége:
e Az egyén, a csalad problémdjanak vizsgalata soran egyedileg mérlegeljiik a
segitségnyujtas megfelel6 modjat.

Diszkrécio:
e Az intézménnyel kapcsolatba keriilo allampolgar, csalad, kozosség tudta és

beleegyezése nélkiil semmilyen adatot nem szolgéltatunk ki, minden munkatars
titoktartasra kotelezett.

Szakmai cél:

A hazi segitségnytjtas szolgaltatas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében biztositsa az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas biztositja az alapveté gondozasi-dpolasi feladatok elvégzését, a
vesz€lyhelyzetek  kialakuldasanak megeléz€sében, illetve azok elharitdsdban  vald
segitségnyujtast.

Segiti az 6nallo é€letvitel fenntartdsat, biztositja az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban val6 kdzremiikodést.

2. A szakmai program bemutatasa a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

A szociélis gondozo a szolgaltatast igényl6k lakasan, lakokornyezetében nytjt sziikség szerinti
segitséget, ezzel elosegitve, hogy a rdszorulok ©nallé életvitelik, minél hosszabb ideig
fenntarthat6 legyen. Ennek sordn a gondozo6 segitséget nyujt az ellatast igénybe vevének:
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- Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartisa az ellatast igénybe vevovel.

- Az orvos el6irdsa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatdsa (mobilizalas,
gyogyszerezés, diéta ellendrzés)

- Segitségnyujtas a személyi higiénia megtartasaban.

- K6zremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében (kiilondsen
bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa, fiités).

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével valo kapesolattartasaban.

- Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban.

- Részvétel az egyéni és csoportos szabadid6s, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében.

- Az ellatast igénybe vevo segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban.

- Az ellatast igénybe vevOnek sziikség esetén szakrendel6be, korhazba kisérése.

- Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése.

A szolgaltatds nyujtasdnak indoka a térvényi kételezettségen tul az a telepiilésiinkre is jellemzd
koriilmény, hogy az idoskort (60 év feletti) lakosok ardnya fokozatosan emelkedik, és
novekszik kozottikk az idészakonként vagy éallando jelleggel magukra maraddk széma is. Ez
utobbi adodhat abbol, hogy a csaladtagok napkdzben dolgoznak, és csak hétvégén tudnak tobb
idét tolteni idés hozzatartozoikkal, eléfordul, hogy egyediilalloként élte le az €letét a segitségre
szoruld, vagy tavol élnek a hozzatartozok, és adddnak olyan élethelyzetek is, amikor
atmenetileg valik valaki képtelenné az 5nmagardl val6 gondoskodasra (pl. miitét, betegség utani
labadozés iddszaka). Kislang Kozség Onkormanyzata nekik kivan segitséget nyujtani a
szolgaltatas beinditasaval.

A feladatellatas egyik legfontosabb eleme, hogy a telepiiléseken tovabbra is elérhetd marad a
szocialis alapszolgaltatds. Minden rdszorulé id6és embernek biztositani tudjuk, hogy minél
tovabb sajat otthondban élhessen, sajat otthondban segitsiik apolasat-gondozasat,
sziikségleteinek megfelel6 szolgaltatasban részesiiljon.

nnek eredményeképpen:

e Kkorszer(isédnek és bovithetévé valnak az otthon kozeli ellatasok,

e amegfogalmazddo igényeknek megfeleld ellatasok valnak hozzaférhetdve,

e Dbiztositottd valik a jogszabdlyi el6irasok, ellatotti-, és szakmai elvardsoknak megfeleld
hazi segitségnyujtas,

e kitolodik a tartds bentlakésos intézménybe vald bekeriilés,

o lehetévé valik a sulyos kronikus betegek sajat otthonukban torténd ellatésa,
egylittmiikodve az Otthondpolasi Szolgélattal, ezaltal tobb id6és ember juthat a fenti
szolgéltatdshoz,

o azellatottak sziikségleteiknek megfeleld gondozasi id6 biztositasaval tudjuk a szakmai
feladatot biztositani.

A hézi segitségnyUjtas keretében ellathatd személyek szama 30 6, a személyi gondozas
keretében ellathaté személyek legmagasabb szama 10 f6.

A hazi segitségnyujtas keretében a gondozoénd az igények és az egyéni sziikségleteknek
megfeleléen, a gondozasi sziikséglet mértékérdl sz616 igazolas szerinti idétartamban elvégzi az
orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatokat.

A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas sordn egytiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap-
¢és szakellatast nyujt6 intézményekkel.



7

A hazi gondozottakra vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjén 4polasi feladatok ellatésa is sziikséges, a gondozasi terv apolasi
tervvel egésziil ki.

A hazi segitségnytjtis médjat, formajat és gyakorisigat a gondozé a gondozasi tervben
foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg.

A hazi gondozé az elvégzett napi gondozasi tevékenységérél a kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint gondozasi naplét vezet.

3. Egyiittmiikodés médja mas onkormanyzatokkal, intézményekkel:

A problémdk feltardsa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése érdekében a
szocidlis gondoz6 egyittmiikodik a telepiilések civil szervezeteivel, szocidlis, egészségligyi és
kozoktatasi intézményeivel, a Kislangi Polgarmesteri Hivatallal.

Mind az igénybe vevok, mind a szervezetek szintjén hatékony egyiittm{ikodésre torekszik:

e Kisléng telepiilés Képvisels-testiiletével,

e aKisldngi Polgarmesteri Hivatallal,

e Onkorményzati képviselokkel,

e aterlileti egészségligyi halozattal,

minden olyan egészségligyi intézménnyel, ahol felnétt pszichologiai
szakrendelés folyik,

ideg és alkoholgondozokkal,

felnétt gondozast végz6 szociélis intézményekkel,

a népegészségiigyi intézetekkel,

renddrséggel, ligyészséggel, birdsaggal

munkatigyi k6zpontokkal

egyhazi, karitativ, civil és tArsadalmi szervezetekkel,
vallalkozékkal, munkahelyekkel.

Az egyiittmiitkodés kiterjed

o a kolesonos tajékozodasra €s tajékoztatasra,

o egymas tevékenységének gyakorlati megismerésére, timogatésara,
o kolcsonds konzultacidkra és tapasztalatcserékre,

[}

a legmegfelelébb ellatas biztositasa érdekében a feladatok egymastol vald
kolesonos atvéllalasara.

Az egyiittmiikodés modja:
- telefonon t6rténd egyeztetés az aktualisan felmeriilé problémak megoldasa érdekében
- személyes kapcsolattartas
- konzultacid
- esetmegbeszélések minimum évi 6 alkalommal

» Fenntartdval napi szintli kapcsolatot tart:
- a mikddéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa miatt, valamint Gj szolgaltatdsok
inditasa, napi aktudlis feladatok elvégzése miatt
- ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztézasa, szociélis ellatasok biztositasa miatt,
egyéb tigyintézések miatt.




» Egészségligyi és szocidlis szervekkel heti szinten, illetve a felmeriild probléma esetén
azonnal kapcsolatot vesz fel:
- azellatottak egészségligyi €s dpolasi sziikségleteinek megoldasa miatt
- tanacsadas igénybevétele
- szakmai segitség igénybevétele

» Egyéb eseti jellegli kapcsolatot tart:

- civil szervezetekkel kapcsolattartds, tamogatds, illetve programok lebonyolitasa
miatt

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

1. ) Egyrészrdl azok az id6skort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek €s réluk nem gondoskodnak Az ellatdsba bevonni tervezett

személyek tobbsége ebbe a kategdridba tartozik. Fenti helyzet kialakulésa az alabbi
okokra vezethetd vissza:

- az 1d6s korral egytitt jardé gyengeség, mozgas €s helyvaltoztatds megneheziilése

- a hazastars elhalalozésa, magényossag a csaladtagok tavol élnek, munkabeosztasuk
nem teszi lehetdvé a rendszeres segitségnyujtast, vagy kézombosek

- azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl addédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek.

2. ) Azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak. Ebbe a kategoriaba
tartoznak azok az ellatottaink, akik stlyos, gydgyithatatlan betegség miatt korlatozottak
mozgasukban, a mindennapi teenddk ellatasaban, segédeszkoz igénybe vétele
nélkiil nem képesek helyvaltoztatdsra, keziiket nem tudjédk megfeleléen hasznalni,
illetve a latasuk gyengesége akadalyozza 6ket életviteliik fenntartdsdban.

3. ) Azok a személyek, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek o6nallod életviteliik fenntartasahoz.
Egy-egy stilyos miitét vagy baleset utan ldbadozo, az 6nellatést ,,ujratanul6” ellatottal
is szamolni kell.

A mai magyar tarsadalomban az idések ardnya a népességhez viszonyitva magas, lényeges
probléma az idések életében az elmaganyosodas, az izoléacid, az egészségi allapot romlasa. Az
egészség romlasaval parhuzamosan jelentkeznek a mentélis problémak. Az idéskortak
gondozasdban a fiatalabb generacidk szerepvallalasa csokkend tendencidt mutat, amely
kiilonb6z6 tarsadalmi és gazdasagi probléméra vezethetd vissza, jellemzd a kiilonb6zo
generaciok kiilon élése, igy az idskortak tobbségében egyediil élnek, dnmagukra vannak
utalva. Az igénybe vevok sziikségletei sokrétiiek lettek, a csaladok erdfeszitései az alapvetd
sziikségletek kielégitésére, a mindennapok tulélésére dsszpontosul, az idds sziild gondozasat
mar nem tudjak megoldani.

Az 6nkorményzat lakossdgszama:
o Kislang 2530 16

Az §sszes lakosbol a 60 év felettiek szdma:
o Kislang 454 16



Az 6sszes lakosbol a 70 év felettiek szdma:
e Kislang 201 16

Az 8sszes lakosbol a 80 év felettiek szdma:
e Kislang 66 16

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell késziilni az igénybevevok
szamanak ndvekedésére. Az ellatorendszernek a felmeriil igényekre gyors és hatékony valaszt
kell adni, ugy, hogy az ellatds minél tovabb sajat krnyezetben legyen biztosithaté.

3. A feladatellatds szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgiltatisok formai, kore,
rendszeressége '

A hézi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az a személy, akinek
egészségi allapota és szocidlis kériilményei indokoljak a szolgaltatas biztositasat.

Az ellatast igénybe vehetik azok az idéskort személyek, akik otthonukban 6nmaguk ell4tasara
sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, illetve azok a személyek, akik a
rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokoryezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol timogatast
igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

A gondozo segitségével otthonukban, sajat lakokornyezetiikben tovabbra is ellathatdk, ezzel
elkeriilhetd a joval dragabb és a lakohelytél tavoli szakositott ellatas igénybe vétele.

A hazi segitségnytjtas a csaladok vallardl is nagy terhet vesz le azzal, hogy a hivatisos
gondozok szakszerlien ellatjak a betegek apolas-gondozasat, gondoskodnak a raszorulokrol.

A hézi segitségnyjtast a napi gondozési sziikséglet szerinti idétartamban, de legfeljebb napi 4
6raban kell nytjtani.

A gondozasi sziikségletet a hazi gondoz6 vizsgalja. Ha a gondozési szitkséglet a napi 4 6rat
meghaladja, a szolgéltatast igényl6t tajékoztatni kell a bentlakésos ellatas igénybevételének
lehet&ségérol.

A hazi segitségnyjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyjtani.

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
- MOSsas
- vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kézremiikdés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatés
- ruhajavitas
- k6zkutrdl, fartkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakarits és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
- kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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Személyi gondozas keretében:
Az ellatést igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa €s fenntartédsa korében:
- informacionyujtas, tanicsadas és mentalis tamogatés
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodes
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatés
- fiirdetés
- 6ltoztetés
- agyazas, agynemucsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszorzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolas
- kéromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremitkodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsdban vald

segitségnyujtas
- a hdziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataréig)

A hazi segitségnytjtasban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi terv késziil.
Amennyiben 4polasi feladatok ellatasara is sziikség van, a haziorvos utmutatdsa alapjan a
gondozasi terv kiegésziil apolasi tervvel is.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Kislangi
Polgarmesteri Hivatalnal eldterjesztett szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

A szolgéltatasnyujtas el6tt a szocidlis gondozo személyesen felkeresi a szolgéltatast igényl6t,
elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, t4jékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasaval
kapcsolatban.

A hazi segitségnyujtas biztositasa el6tt gondozasi sziikségletet vizsgalni kell az értékeld
adatlapon, mely vizsgalat soran a kérelmezd haziorvosa is kozremiikodik. Az értékeld adatlap
1 maésolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének €s térvényes
képviseldjének.

A hazi segitségnyjtas iranti kérelmet Kislang Kozség Polgarmestere biralja el a torvényi
eloirasok, illetve a szakért6i vélemény alapjan. Esetleges elutasitasrél Kisldng Kozség
Polgarmestere az ellatast igényl6t irdsban értesiti.

Az ellatds megkezdése eldtt az ellatast igénylovel Kislang Kozség Polgarmestere irasban
megallapodast k6t, mely megéllapodas jelen szakmai program 1. mellékletét képezi.
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A hazi segitségnyjtas igénybevétele hétfotdl-péntekig 7 6ratdl 15 éraig torténhet.

A hézi segitségnyijtds szolgaltatds téritéskoteles, melynek mértékét Kislang Kozség
Onkormanyzata  Képvisel§-testiiletének  az intézményi  téritési  dijakrol  sz616
onkormanyzati rendelete, az igénybe vehetd téritési  dijkedvezményeket pedig
sz016 Oonkormanyzati rendelete tartalmazza.

7. Az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

7.1 Az ellatottak jogai és kotelezettségei
Jogok:

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kori ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsol6do, az e térvényben meghatérozott 4ltaldnos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.
-A szocidlis szolgéltatisok biztositisa sordn az egyenlé banasméd kovetelményét meg kell
tartani. Az elldtést igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
-Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében Kislang Kozség
Polgarmestere évente tjékoztatot készit a gazddlkodasrél és azt a Polgarmesteri Hivatal
székhelyén jol lathato helyen kiftiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatast az
ellatast igénybe vevok részére. A tajékoztatd tartalmazza:
e az 6onkorményzat miikodési koltségének Osszesitését,
e azegy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

-A hazi segitségnyujtas szolgéltatasat olyan médon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az
cllatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.
-Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza, az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informacidkrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.
- Amennyiben az ellatést igénybe vevo egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetlenill nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, a
szocialis gondozd segitséget nyuijt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldiét, vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
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- A szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag észlelése esetén panasszal fordulhat Kislang
Kozség Polgarmesteréhez. Amennyiben panaszara nem kap szdmara elfogadhaté vélaszt, 15
napon beliil irdsban a fenntartéhoz. (Kislang Kézség Onkorményzata Képviselo-testiiletéhez)
fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel6 segitheti.

Kotelességek:

-A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében az ellatott egylittm{ikddik ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban.

-Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben valo valtozasrol,
tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a megallapodésban foglaltak zavartalan teljesitését,
illetéleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az
Onkorményzatot.

7.2 A jogvédelem eszkozei

Az ellatott jogi képviseld
o tajékoztat az alapjogokrdl, a feladat ellatasra kotelezett Onkorményzat
kotelezettségeir6l, €s az ellatast igénybe vevoket €rintd jogokrdl,
o segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasédban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,
e segit a panasz megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a

fenntartonal,

e segitséget nyujt a  hatésdgokhoz  benyujtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéséban,

e intézkedést kezdeményezhet a polgarmesternél a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

e A polgarmester harminc napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil Kislang Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiiletéhez fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld igénybevétele

A szolgéltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képvisel6hoz fordulhat.
Az ellatott-jogi képviselo a személyes gondoskodast ny1jto alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Mikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szo616 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

7.3 A személyes gondoskodast végzo személyek jogai és kotelezettségei:

Jogok:

A fenntarté 6nkormanyzatnak biztositania kell:

a megfelel6 munkavégzési kortilményeket

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

az emberi méltosag €s a személyiségi jogok tiszteletben tartasat
az elvégzett munka elismerését

a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetoségét.
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A szolgdltatas elvégzése megtagadhato:
* haazigényld altal kért szolgaltatds jogszabélyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,
o ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlé koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,
 haaz ellatott stilyosan megsérti az egyiittm{ikodési kotelezettséget.

A szocialis gondozd kozfeladatot ellatd személynek minésiil.

Kotelességek:

* A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

o {rasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kévetden azonnal (de
legkésdbb 8 napon beliil) - frasban megvalaszolni, az ellatottak 4ltal - akar szoban, akér
irasban - tett panaszbejelentésrdl a fenntartdt tdjékoztatni.

o Tevekenységét a hatdlyos jogszabélyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

A munkdjat a t6le elvarhat6 legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara

vonatkozé szabalyok, eléirasok és utasitisok szerint végzi.

A kapott targyi eszkdzokért felelosséget vallal.

A munkdja soran tudomaséra jutott alapvetd informécidkat megdrzi.

Koteles az adatvédelmi térvény betartasara, biintet6jogi feleléssége tudatéban.

Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

o Koteles az ellatott személyiségét, méltosagat, jogait és onrendelkezését tiszteletben
tartani, valamint egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit figyelembe venni.

e Betartja a szocialis munka Etikai Kodexét.

* A szocidlis gondozo esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkéjat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

8. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasinak modja, formai

A hazi segitségnytjtds szakmai létszdma: 1 6 teljes munkaidében foglalkoztatott
kozalkalmazott. A szocialis gondozo feladatainak pontos meghatarozasat a munkakori leirds
tartalmazza.

A szocidlis gondozd helyettesitése eseti megbizassal, a jogszabalyi feltételeknek megfeleld
szakmai képesitéssel rendelkezd személlyel torténik.

A szocidlis gondozd folyamatos felkésziiltségének biztositasara éves tovabbképzési terv késziil.
A szocidlis gondoz6 végzettsége a képesitési el6irasoknak megfelel, folyamatos tovabbképzése
az egyik fontos eleme a mindségjavitasnak. A szocidlis teriileten dolgozo szakemberek is egyre
gyakrabban talaljak szembe magukat 0 és specidlis szaktudast, ismereteket és modszereket
igényld problémaékkal, helyzetekkel. A megndvekedett és folyamatosan ndvekvé szocialis és
mentalis problémak kezelése hatékony, rugalmas, a véltozasokhoz alkalmazkodé szakmai
felkésziiltséget igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhaté meg. Ennek érdekében a
fenntarté a szocidlis gondozd szaméra minden olyan képzésen valo részvételt igyekszik
biztositani, amely a szakmai fejlédés lehetdségét célozza meg.

A szocialis gondozoénak a jogszabalyok véltozasanak figyelemmel kiséréséhez és ismereteinek
aktualizalasdhoz szamitdgép és internet elérés is a rendelkezésére 4ll.
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Zaradék:

Jelen szakmai programot Kislang Kézség Onkormanyzata Képviseld-testiilete jogkorében
eljar6 Kislang Kozség Onkormanyzat Polgarmestere Kislangon, 2020.  junius 10.
napjan a 38/2020. (VI.10.). szamu hatarozatéval fogadta el.

Jelen szakmai program 2020. julius 1. napjan 1ép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Kislang K6zség

Onkormanyzat Képviselo-testiilete 4ltal 2018. majus 31. napjan a 83/2018.(V.31.)
hatarozataval elfogadott szakmai program hatalyat veszti.

Kislang, 2020. janius 10. / L

/ g Ru&xp’l‘ér PTilb('h??; \
é pelgarmesier
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1. melléklet

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrdl Kislang Kozség Onkormanyzata 8156 Kislang, F6 u. 63. szdm,—
képviseletében eljaré személy: Rumpler Tibor polgarmester, mint szolgsltaté,

masrészrol

Név:
Sziiletéskori név:  ....... et te ittt iete ettt traetatth et tetteettneeateretncanocnrnntonsns
Sziiletési, hely id6:
Anyja neve:

Lakecim:
TAJ szam:

Torvényes képvisel6
neve:
LakCIME: ittt eie ettt et e e erte et eaneeneseneseneresennernnernernnens

mint igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozitt,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooo

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja:

- Azellatas id6tartama hatarozott” idétartamu, 20 .......eeenen.... napjaig.
- Azellatds hatarozatlan ideji*

L Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére a hazi segitségnyujtas, mint
személyes gondoskodast ny(ijto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetéségét.
A hazi segitségnyujtas tevékenységi korét, modjat és gyakorisagat az ellatast igénybevevd
egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a gondozasi sziikségletet megallapito Ertékeld
Adatlap figyelembevételével, az egyéni sziikségleteknek megfelelden, az igénylével egyeztetett
modon hatdrozza meg.
A szolgéltatast ny(jt6 az elldtott részére szocialis segitést és/vagy személyi gondozast nyujt, az
Ertékeld Adatlap vizsgalatanak eredménye alapjén:

Szocidlis segités keretében*:

- a lak6kornyezeti higiénia megtartdasaban vald kozremiikdést,

- a héztartési tevékenységben val6 kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasdban
torténd segitségnyujtast,

- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk*:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
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IL. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitisanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Kislang Kézség Onkormanyzata Képviseldtestiiletének az intézményi téritési dijakrol
sz616 dnkorméanyzati rendelete, valamint a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokrol szold onkormanyzati rendelete. A fizetendé személyi
téritési dij osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 25%-at.

A fizetendd személyi téritési dij sszegérol és azok valtozasairél Kislang Kozség Polgarmestere
a szolgéltatas biztositdsanak megkezdése elott irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képvisel6jét.

A fizetendd havi személyi téritési dij szamitasa:
a szocidlis segités és a személyi gondozasra forditott id6 Osszege, €és a megallapitott
személyi téritési dij (6radij) szorzata.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 10-ig kell befizetni
Kislang Kozség Onkorményzata szamlajara, atutalassal, csekken vagy a Kisldngi Kozos
Onkormanyzati Hivatalban személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, Kislang Kozség
Polgarmestere 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd*, térvényes képviseldje*, mas személy™
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

- Nneve:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- lakcime:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

= ClErhetBSEEE: ivveircrersrcncesenscrssrosnensssecssacacasasasssnsssserstsasasstsassesesncnsncese
*Megfelel6 aldhiizandé

III.  Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil Kislang Kézség Polgarmesterét értesiteni.

Iv. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatéarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodést az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja

e apolgarmester az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o azellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
idovel sziinik meg.
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Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseléje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatas
fenntartéjahoz — Kisling Kozség Onkormanyzata Képvisel6testiiletéhez, 8156 Kislang, Fo
u. 63. - fordulhat. Az ellatdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtél
— Székesfehérvari Jarasbirésag 8000 Székesfehérvar, Dézsa Gyorgy it 1. — kérheti.

Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egyméssal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol
A szolgaltatdssal kapcsolatban hidnyossag észlelése esetén az ellatott panasszal fordulhat
Kislang Kozség Polgarmesteréhez. Amennyiben panaszéra nem kap szdméra elfogadhatd
valaszt, 15 napon belill irasban a fenntartéhoz (Kislang Kozség Onkorményzata
Képvisel6testiilet¢hez) fordulhat. Panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A Megéllapodast alair¢ felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalds Gtjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérdl
A szolgaltatast nywjté az ellatott adatait az 1993.évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informaciés 6nrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol sz610) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovédbba a szocialis igazgatésrol
és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képvisel6je kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérol, a megszinés eseteirdl sz6l6 tdjékoztatist megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd illetve térvényes képviseldje a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Kislang, veveeeeeeeracnenenecaracecnenennnns

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ellatott/ Ellatott Kislang K6zség Polgarmestere
torvényes képviseldje






