Kislang Kozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 2/2022. (I. 13.) 6nkormanyzati
rendelete

a tanyagondnoki szolgalatrol

Kisldang K6zség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi IIL. torvény 60. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. toérvény 13. § (1) bekezdése 8a. pontjaban
meghatérozott feladatkorében eljarva az alabbiakat rendeli el:

1.§

(1) A rendelet Kislang Kozség Béke utca, Tancsics utca, Szabadsag utca, Ady Endre utca, Jozsef
Attila utca altal hatéarolt, egyéb belteriileti, illetve Viztarozé kiilteriileti lakott hely teriiletére terjed ki,

mely teriilet lényegében Kislang Kozséghez 1950-es és 1960-as években csatlakozott Ujtelep
telepiilést foglalja magaba.

(2) A rendelet személyi hatalya a személyes gondoskodast nyujtd alapellatasok tekintetében kiterjed
Kislang Ko6zség Béke utca, Téancsics utca, Szabadsag utca, Ady Endre utca, Jozsef Attila utca,
Viztarozo6 éltal hatarolt teriileten allandd lakéhellyel rendelkezd magyar allampolgérokra, illetve a

bevandoroltakra és letelepedettekre, hontalanokra illetve a magyar hatosag altal menekiiltként vagy
oltalmazottként elismert személyekre.

(3) A tanyagondnoki feladatellatas egyszemélyes szolgalat keretében miikodik.

2.§

(1) A tanyagondnoki szolgélat az 1. § (2) és (3) bekezdés szerint meghatérozott, egyéb bel-¢s
kiilteriileti lakott telepiilésrészen a helyi sziikségletek alapjan

a)  kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat, ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat,

b)  az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat,

c¢)  egyéb feladatokat lat el.

(2) A személyes alapszolgéltatason beliil alapellatasi, kotelezéen ellatandé feladatok:
a)  kozremikodés az étkeztetésben,

b)  kozremiikodés a hazi segitségnyjtas biztositadséban,

¢)  kozremikodés a kozosségi és szocidlis informécidk szolgaltatdsaban,

d)  azegészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése,

e)  gyermekszallitas, 6vodésok, iskolésok, fiatalok szallitasa.

(3) A tanyagondnoki szolgélat kézvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészit6 feladatai:
a)  akozosségi miivelddési, sport-és szabadidos rendezvények szervezése, segitése,

b)  egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) “kozremikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben,

d)  egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban vald kozremiikodés.

(4) Az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok:
a) a telepiilés ellatdsat, miikodését szolgdlé anyag- &s arubeszerzés az Onkorményzat ¢&s
intézményei szamara,



b)  6nkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése az egyéb belteriileti lakott telepiilésrészen
¢l lakossag részére (irasos anyagok, szorolapok terjesztése, a helyi hirdetdtablakon vald
elhelyezés, illetve a szordlapok hazhoz juttatasa)

c)  az 6nkormanyzat milkdésével kapcsolatos feladatok ellatasaban valé kozremiikodés.

3.§

(1) Az étkeztetésben vald kozrem{ikodés soran a tanyagondnoki szolgalat biztositja az 6nkorményzat
szocidlis és gyermekvédelmi feladatok helyi szabalyair6l szold dnkorményzati rendelete alapjan

biztositott szocialis étkeztetést az étel hdzhoz szallitasaval az egy¢éb beltertileti lakott telepiilésrészen
€16 ellatottak szamara.

(2) Az ellatott a szocidlis étkeztetés dijaként az étkezési téritési dijak megallapitasarol szold
onkormanyzati rendelet alapjan megallapitott téritési dijat koteles fizetni.

(3) A széllités téritésmentes.

4. §

A hazi segitségnyujtasban vald kézremiikodés soran a tanyagondnoki szolgalat a jelen rendelet 3. §
(1) bekezdésében meghatarozott rendeletben foglaltaknak megfeleléen az alabbi tevékenységek
sziikség szerinti ellatasat biztositja:

a) agybgyszerek kivaltasa,

b)  bevasarlés.

5.§

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolodashoz sziikséges
informéaciok az egyéb bel és kiilteriileti lakott telepiilésrész lakoi szamara torténd eljuttatasa korében
a tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkodzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacioforrasok, informaciok felkutatasa, és ezekrdl a
lakossag tajékoztatasa, ezen belill az Onkorményzati, rendOrségi, blinmegeldzési, polgaréri
informéciok megosztasa.

6.§

(1) Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése feladat harom f6 teriilete:
a)  abetegek haziorvoshoz, egyéb egészségiigyi intézménybe széllitdsa,

b)  agydgyszerek kivaltasa,

¢) agydgyaszati segédeszkozok beszerzése.

(2) A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 érintett lakosok minél kordbban
jussanak el a haziorvoshoz, indokolt esetben a megfelel$ szakorvoshoz, jussanak gyégyszereikhez.

(3) Az alapfeladat kiilonds jelent6séggel bir az id6s, koruk, egészségi allapotuk, csaladi koriilményeik
folytan raszoruld lakosok, a telepiilésen életvitelszerlien tartézkodok tekintetében.

(4) A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.

(5) A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek
szamara biztositott, cléjegyzett idépontokhoz.



(6) Az egyéb egészségligyi intézménybe (pl. szakorvosi rendelésre) térténé szallitas; egyéni korhazi,
intézeti latogatas céljabol torténd szallitas abban az esetben oldhaté meg, ha nem iitk6zik a kotelezd
feladat ellatasaval.

(7) A fertdz6 betegek szallitasanal kiilonos koriiltekintéssel kell eljarni.

(8) A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetencigjat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivésara, vagy megérkezésére nincs lehetdség.

(9) A betegszallitds biztonsadgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet0 elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

7.§

A gyermekszallitasi feladatok korében a tanyagondnok gondoskodik a telepiilésen miikod6 oktatési-,
nevelési intézményekbe (dvodaba, iskolaba) 6vodasok, iskolasok szallitdsa az egyéb belteriileti lakott
teleptilésrészrol, az utvonalba esé megéllohelyekrdl férdhely, illetve igény szerint. Tovébba a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre vald szallitasarol.

8. §

A tanyagondnoki szolgéalat kozvetlen, személyes szolgéltatasokon beliili kiegészité feladatai,

k6zOsségi miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése feladatok korében

gondoskodik:

a)  helyi egyesiiletek tagjainak, nyugdijasok, sportoldk szallitasardl

b)  arendezvényekkel kapcsolatos beszerzésekrol, helyszin biztositasardl, berendezések helyszinre
szallitasarol.

9.8

(1) A tanyagondnoki szolgalat az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa feladat ellatdsa korében segitséget nyUjt az egyéb belteriileti lakott telepiilésrész
lakossaga hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba,
intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek tanyagondnok &ltal torténé elintézésével.

(2) A tanyagondnok kdteles az egyéb beltertileti lakott telepiilésrész lakossagat érintd problémakat az
onkormanyzat felé tovabbitani, valamint az nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni,
e korben a visszajelzéseket eljuttatni az érintettekhez. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban
van a lakossaggal, jelzéseiket, kérdéseiket meghallgatja.

10. §

(1) A tanyagondnoki szolgélat kozremiikodik a telepiilésen él6k tomegkozlekedéshez valod
hozzéjutasanak biztositdsaban. A tanyagondnoki szolgalat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltethet,
a tomegkozlekedéshez vald csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A
kozlekedési szolgaltatdsokhoz vald kapcsolédas az egyedi eseteket elényben részesiti (késbi
jéaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez vald igazodas).

(2) A tanyagondnok feladata a szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.



(3) A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkorilményeit.

11. §

Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsaban valé kozremiikodés feladatkorében a tanyagondnok
ellatja a korabban felsorolt feladatokhoz kdzvetleniil nem tartozé feladatokat, igy példaul esetenkénti,
napi fogyasztasu aruk beszerzése (a mindennapi megélhetéshez sziikséges éaruk, pl. alapvetd
élelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitdsa), nagybevésarlds: az igénybe vevok
bevésarlokozpontokba valod eljuttatdsaval vagy — megbizasuk alapjan — a tanyagondnok altal,

nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségei folytan a gazdasagos vasarlas.

12. §

(1) A tanyagondnok — amennyiben ez nem az alapellatasi feladat ellatasa, a személyes segitségnyujtas
rovasara torténik — kozremiikodik azon dnkorményzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek célja
az egyéb belteriileti lakott telepiilésrész lakossaganak minél magasabb szinvonalon torténd ellatasa,

tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és kozvetlentil az egyes rdszorulok, igénybe
vevok szdmara végez.

(2) Az (1) bekezdés szerinti feladatok a telepiilés ellatasaval, mitkodésével Osszefiiggd anyag-, €s
arubeszerzések az Snkormanyzat €s intézményei szamara, az Snkormanyzati, intézményi informaciok
kozvetitése az egyéb belteriileti lakott telepiilésrész lakossaga részére (irdsos anyagok, szordlapok
terjesztése - a helyi hirdetétdbldkon valo elhelyezés, illetve a szérélapok hazhoz juttatisa).

13. §

(1) A tanyagondnoknak elsésorban az alapellatashoz kapcsolodd szolgéltatasi feladatokat kell
ellatnia. A tovabbi kotelez6 feladatokat tigy kell ellatnia, hogy az ne iitk6zzon, illetve ne akadalyozza
az alapellatashoz kapcsolodo feladatellatast.

(2) A kotelezendden ellatandd feladatok rangsorolasat a tanyagondnok végzi a polgarmester

irAnymutatdsa szerint. A tovabbi feladatok esetében, amennyiben rangsorolni kell, a polgérmester
dont.

14.§

(1) A szolgaltatasrol, az igénybe vételi lehetdségekrdl az egyéb belteriileti lakott telepiilésrész

lakossaga a helyben szokésos téjékoztatdsnak megfelelden értesiil. A szolgaltatds igénybe vétele
onkéntes.

(2) Az egyéb kiil-és belteriileti lakott telepiilésrészen €letvitelszerfien tartézkodok, a szolgaltatas iranti

igényeiket a tanyagondnoknal vagy az énkormanyzat iigyfélszolgalatan személyesen vagy telefonon
jelezhetik.

(3) A szolgéltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgéltatdsi igény€ét minimum 2
munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgéltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie.

(4) A feladateliatas a bejelentés sorrendjétol, valamint a bejelentett probiéma fontossagatol fligg.



(5) Az igénybevétel engedélyezésérol, azon tevékenységek esetén, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekt6l, a polgarmester dont.

(6) A tanyagondnoki szolgaltatasok téritésmentesek.

(7) A szolgaltatisokkal és a felmeriilé problémékkal kapcsolatban tajékoztatast munka idejében a
tanyagondnok, valamint az nkormanyzat tigyfélszolgélata nyujt. A tdjékoztatas alapja a szolgalat
szakmai programja. G :

15. §
(1) A tanyagondnoki ellatasok igénybevétele iranti elj'érés az tigyfél kérelmére, vagy hivatalbol indul.

(2) A kérelmeket a tanyagondnoknal személyesen vagy irasban kell bejelenteni. Az igények ellatasa
fontossagi sorrendben torténik, elényben kell részesiteni a szociélis alapellatasi feladatokhoz
kapcsolddo igényeket.

(3) A tanyagondnoknak els6sorban a szocialis alapellatas korébe tartozé feladatait kell ellatnia, az
egy€b szolgaltatas jellegli feladatait csak akkor l4thatja el, ha az a kételezd feladatainak ellatasat nem
veszélyezteti.

(4) A tanyagondnoki szolgalat altal ellatandd feladatokat részletesen a tanyagondnoki szolgélat
szakmai programja, valamint a tanyagondnok munkakéri leirdsa tartalmazza.

(5) A tanyagondnoki szolgalat 4ltal biztositott ellatdsok igénybevétele téritésmentes.

(6) A tanyagondnoki szolgalatot igénybe vevd, az ellatassal kapcsolatban személyesen vagy irasban
a polgarmesternél panasszal, kifogassal élhet. A panaszt a polgarmester 15 napon beliil kivizsgalja és
annak eredmény€érél azonnal értesiti az ellatast igénybe vevét, és tajékoztatja a képvisel6-testiiletet.

(7) A tanyagondnoki szolgalat altal igénybe vett ellatds megsziinik:
a)  azellatds frasban t6rténé lemondasaval,
b)  akérelmezo haldlaval.

16. §

(1) Az 6nkorményzat a tanyagondnoki szolgdlat feladatainak ellatasdhoz sziikséges gépjarmiivet
biztositja.

(2) A tanyagondnoknak a feladatait a munkakori leirdsdban, a polgarmester utasitdsanak megfelel6en
kell ellatnia.

(3) A feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatarozott munkarendben koteles ellatni. A
munkarendet a feladatellatishoz legjobban igazodé rend szerint kell megallapitani.




17.§

Ez a rendelet 2022. januar 14-¢én 1ép hatalyba.

Kislang, 2022. januar 12.
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Jegyz6



Végso eldterjeszt6i indokolas

Az Alaptdrvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a helyi Onkorményzat a helyi koziigyek
intézése korében térvény keretei kozott rendeletet alkot.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi III. tv. (a tovabbiakban: Sztv.) 60. §
(3) bekezdése alapjan a tanyagondnoki szolgaltatas legaldbb hetven és legfeljebb négysziz
lakossdgszamu — kiilon jogszabalyban meghatirozott — kiiltertileti vagy egyéb belteriileti lakott
helyen miikddtethetd.

A tanyagondnoki szolgélat céljait az Szt. 60. § (1) bekezdése hatarozza meg. Ezek a falvak és a
kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi
kozlekedés nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz valamint egyes alapszolgéltatasokhoz valé hozzéjutas
biztositésa, tovébbd az egyéni, kdzdsségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése.

Kislang Kozség Onkorméanyzata elkotelezett a lakossag életmindségének javitdsdban, a
kozosségfejlesztésben és a tarsadalmi szolidaritds erdsitése terén. A tanyagondnoki szolgaltatdssal a
telepiilés népességmegtartd és népességnovelé erejének novelését, a fiatalok helyben maradasat,
valamint a kozszolgéltatasok elérhetéségének javitdsat, a segitségre, szoruld polgérok tamogatasat
kivanjuk el6segiteni.







